COORDINACION DE
TRANSPARENCIA _Y ACFESO
A LA INFORMACION PUBLICA

C E N T R 0 «2019, Afio del "Caudillo del Sur”,

mznam Emiliano Zapata».

Expediente: COTAIP/1244/2019
Folio PNT: 02191219

Acuerdo COTAIP/1684-02191219

CUENTA: Mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y/o Sistema Infomex, siendo
las veintitrés horas con treinta y tres minutos del dia veintiocho de noviembre de dos mil
diecinueve, se recibio solicitud de informacion con nimero de folio 02191219; por lo que
acorde al marco normativo que rige en materia de Transparencia, en la entidad y este
municipio, se procede a emitir el correspondiente acuerdo. Conste.

ACUERDO

COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE CENTRO; EN LA
CIUDAD DE VILLAHERMOSA, TABASCO, A NUEVE DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DIECINUEVE.

Vistos: la cuenta que antecede, se acuerda:

PRIMERO. Via electronica se tuvo el Folio INFOMEX 02191219, por presentando la
solicitud de informacion bajo los siguientes términos:

“REQUIERO LA ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y EL HORARIO QUE TIENE PARA
ATENDER Y COMO SE DA TRAMITE A UNA SOLICITUD PERSONAL ES
DECIR QUE REQUISITOS SON LOS SOLICITADOS. ;Cémo desea recibir la
informacion? Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso la % _

informacién de la PNT”. (Sic).

SEGUNDO. El articulo 6° apartado A, fracciones | y lll de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que establece que toda la informacién en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal, es publica s6lo podra

ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos que fijen las leyes; y que en la interpretacion de este derecho debera prevalecer
el principio de maxima publicidad; la informacion que se refiere a la vida privada y los datos
personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes; a

4° bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, menciona\que

el derecho a la informacion es inherente al ser humano y por lo tanto el Estado tiens \
obligacion primigenia de reconocerlo y garantizarlo; es informacion publica la generada\o ™
en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo estatal o municipal; e
derecho a la intimidad que incluye la privacidad de la vida familiar en primer grado y en
general la que se refiere a sus datos personales; atendiendo al principio de méaxima
publicidad en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y al cumplimiento
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de las obligaciones en materia de transparencia, toda persona, sin distincion de ningun tipo
y sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, podra acceder
gratuitamente a la informacion publica y a sus datos personales, o solicitar la rectificacion
de éstos; el articulo 7 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica,
sefala que en la aplicacion e interpretacion de la presente Ley debera prevalecer el principio
de maxima publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
asi como en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los érganos nacionales
e internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia. Para el caso de la interpretacién, se podra tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en materia de
transparencia; el articulo 9 fraccion VI de la Ley de la materia en =l Estado, precisa que
debe entenderse por principio de maxima publicidad, toda la informacion en posesién de
los sujetos obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro
régimen de excepciones que deberdn estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 45 fraccion I, 123 y 132 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 49, 50 fraccion lll, 165 y 138 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tabasco, siendo de la
competencia de este H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, en su calidad de Sujeto
Obligado, conocer y resolver, por cuanto a la solicitud de informacion, presentada via
electronica, por el interesado, por lo que con fundamento en el articulo 137 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco, se turné para su
atencion a la Coordinaciéon de Modernizacion e Innovacion y a la Coordinacién de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, quienes se pronunciaron:

A traves del CMI/404/2019, de fecha 04 de Diciembre de 2019, y recepcionado en esta
Coordinacion de Transparencia a las 12:55 horas del dia 04 de Diciembre del presente afo,
suscrito por su titular, en el que informé:

“ .. Atendiendo esta solicitud le hago llegar de forma impresa la estructura
organica y en medio digital el organigrama de la Coordinacion de Transparencia
de acuerdo al Articulo 70 del Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Centro:

Coordinacion de Archivo Municipal

Departamento Juridico %
Departamento de Estadistica e Informatica
Departamento de Difusion

Departamento de Atencién al Publico.” (sic).

Mediante el memorandum COTAIP/DAP/001/2019, de fecha 06 de Diciembre de 2019, y
recepcionado en esta Coordinacion de Transparencia a las 12:00 horas del dia 06 de
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diciembre del presente afio, suscrito por el Jefe del Departamento de atencion al Publico
de la Coordinacién de Transparencia Acceso a la Informacion Publica, en el que informo: -

“...Me permito informarle respecto al horario de atencién, tramite de solicitudes
y requisitos que sefialan la Ley de Transparencia Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco y La Ley de Proteccion
de Datos Personales, en posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Tabasco, segun lo requerido:

% Horario de atencién:

Esta Coordinacion de Transparencia atiende a la ciudadania de lunes a viernes
de 08:00 a 16:00 horas en dias habiles y se encuentra ubicada en la Calle
Retorno Via 5 Edificio N° 105, 2° piso, Col. Tabasco 2000, Cédigo Postal
86035.

% Tramites de Solicitudes de informacion:

El articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Tabasco, sefiala: “Cualquier persona, por si misma o a través
de su representante, podra ejercitar su derecho de presentar solicitud de
acceso a la informacion ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado
que la posea, a través de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas
designadas para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional.

Tratandose de solicitudes de acceso a informacion formuladas mediante la
Plataforma Nacional, se asignara automaticamente un numero de folio, con el
que los solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos. En los demas
casos, la Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar la solicitud
de acceso en la Plataforma Nacional y debera enviar el acuse de recibo al
solicitante, en el que se indique la fecha de recepcion, el folio que corresponda
y los plazos de respuesta aplicables.”

A su vez, la Ley de Proteccion de Datos Personales, en posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Tabasco, sefala:

Articulo 54. “La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los
Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales que se formulen a
los Responsables, se sujetara al procedimiento establecido en el presente
Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Acreditacion de la identidad del titular y ejercicio de derechos ARCO de
menores de edad y personas fallecidas.

Articulo 55. Para el ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los
Datos Personales seré necesario acreditar la identidad del Titular y, en su caso,
la identidad y personalidad con la que actte el representante.
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El ejercicio de los Derechos por persona distinta a su Titular o a su
representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos
previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial. En el
gjercicio de los Derechos ARCO de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las
leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la misma
legislacion.

Tratandose de Datos Personales concernientes a personas fallecidas, la
persona que acredite tener un interés juridico, de conformidad con las leyes
aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el presente Capitulo,
siempre que el Titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente su
voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 56. En la acreditacion del titular o su representante, el responsable
debera seguir las siguientes reglas:

I. El titular podréa acreditar su identidad a través de los siguientes medios:

a) Identificacion oficial;

b) Instrumentos electrénicos 0 mecanismos de autenticacion permitidos
por otras disposiciones legales o reglamentarias que permitan su
identificacion fehacientemente, o

¢) Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera
previa, siempre y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion
de la identidad del titular.

Il. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO o de portabilidad de los
Datos Personales a través de su representante, éste debera acreditar
su identidad y personalidad presentando ante el responsable:

a) Copia simple de la identificacion oficial del titular;

b) Identificacion oficial del representante; y

c) Instrumento publico, o carta poder simple firmada ante dos testigos, o
declaracion en comparecencia personal del titular.

Articulo 57. El ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos
Personales debera ser gratuito. Solo podran realizarse cobros para recuperar
los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la normatividad
que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a Datos Personales, las leyes que establezcan los
costos de reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacion
que los montos permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el Titular proporcione el medio magnético, electronico ¢ el mecanismo tm
necesario para reproducir los Datos Personales, los mismos deberan ser

entregados sin costo a éste.

La informacion deberé ser entregada sin costo, cuando implique la entrega cfe
no més de veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia podran
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exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias
socioecondmicas del Titular.

El responsable no podré establecer para la presentacion de las solicitudes del
gjercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales
algtin servicio o medio que implique un costo al Titular.

Articulo 58. El responsable debera establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad de los Datos
Personales, cuyo plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el pérrafo anterior podré ser ampliado por una sola vez
hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
cuando se le notifique al Titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los Derechos ARCO, el
Responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de
quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al Titular.

Articulo 59. En la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO o de
portabilidad de los Datos Personales no podran imponerse mayores requisitos
que los siguientes:
I. El nombre del Titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del Titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;
lll. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO o de portabilidad de los
Datos Personales, salvo que se trate del derecho de acceso;
IV. La descripcién del Derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el Titular; y
V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
Datos personales, en su caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a Datos Personales, el Titular debera
sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El
responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el Titular,
salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los
Datos Personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los Datos Personales fundando y motivando dicha
actuacion.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de
portabilidad de los Datos Personales no satisfaga alguno de los requisitos a
que se refiere este articulo, y el Instituto no cuente con elementos para
subsanarla, se prevendra al Titular de los datos dentro de los cinco dias
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siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO
0 de portabilidad de los Datos Personales, por una sola ocasion, para que

subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion, se tendra por no presentada
la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos
Personales.

La prevencién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable
para resolver la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de
portabilidad de los Datos Personales, por lo que comenzara a computarse al
dia siguiente del desahogo por parte del titular.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el Titular debera sefialar las causas
que lo motiven a solicitar la supresion de sus Datos Personales en los archivos,
registros o bases de datos del responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el Titular debera manifestar las causas
legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el
tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del
tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales
requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO o de poriabilidad de los
Datos Personales, deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del
Responsable, que el Titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca
el Instituto.

El Responsable debera dar tramite a toda solicitud para el gjercicio de los
Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales y enlregar el acuse
de recibo que corresponda.

El Instituto podréa establecer formularios, sistemas y otros métodos
simplificados para facilitar a los Titulares el ejercicio de los Derechos ARCO o
de portabilidad de los Datos Personales.

Los medios y procedimientos habilitados por el Responsable para atender las

solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los

Datos Personales deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible %\
considerando el perfil de los Titulares y la forma en que mantienen contacto

cotidiano o comun con el Responsable.”

% Requisitos:
Al respecto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Tabasco, sefala:
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“Articulo 131. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores
requisitos que los siguientes:

& |. Nombre del solicitante o, en su caso, los datos generales de su representante;

% II. Identificacion clara y precisa de los datos e informacién que requiere;

% IIl. Domicilio o medio para recibir notificaciones, o en su caso la forma como
desea ser notificado, de conformidad con los supuestos que para el efecto se
prevean en el Reglamento de esta Ley;

% IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion; y

% V. Modalidad en la que prefiera se otorgue el acceso a la informacion, la cual
podré ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante
consulta directa, mediante la expedicién de copias simples o certificadas o la
reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electronicos.

En su caso, el solicitante sefialara el Formato Accesible o la lengua indigena
en la que se requiera la informacion de acuerdo a lo sefialado en la presente
Ley.

La informacion de las fracciones | y IV seré proporcionada por el solicitante de
manera opcional y, en ningtin caso, podréa ser un requisito indispensable para
la procedencia de la solicitud.

Si la solicitud es obscura, confusa o no contiene todos los datos requeridos, o
los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia podra
requerir por escrito al solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo
no mayor de cinco dias hébiles después de recibida aquélla, a fin que la aclare,
complete, indique otros elementos, corrija los datos proporcionados o bien
precise uno o varios requerimientos de la informacion, en un plazo de hasta
diez dias.

Este requerimiento interrumpe el plazo que la Ley otorga para atender la
solicitud, el cual iniciaré de nuevo al dia siguiente cuando se cumpla el
requerimiento.

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacién adicional. En el caso de requerimientos parciales
no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a
los contenidos de informacion que no formaron parte del requerimiento.

El solicitante debera contar con el apoyo de la Unidad de Transparencia
designada por el Sujeto Obligado para recibir las solicitudes, en caso de asi
requerirlo.

Los plazos previstos en este Capitulo iniciaran cuando la solicitud se presente
ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado.”

Con relacién al resto de la informaci6n, es atribucion de la Coordinacion de
modernizacion € innavacion municipal,” (Sic).
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Oficio y memorandum con los cuales se advierte que esas Dependencias, son las que
acorde a sus obligaciones y atribuciones previstas en los articulos 48 y 68 del Reglamento
de la Administracion Publica del Municipio de Centro, Tabasco, les corresponde
pronunciarse respecto de la informacion pretendida por la parte interesada. Respuestas,
que se remiten en los términos del oficio CMI/404/2019, constante de una (01) foja;
anexo consistente en un archivo en formato PDF del Organigrama de la Coordinacion
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Memorandum
COTAIP/DAP/001/2019, constante de 01 foja escrita por su anverso, escrito por su
anverso; mismos que quedan a su disposicion en la Plataforma Nacional de Transparencia
y/o Sistema Infomex, por ser el medio que para tales efectos eligié en su solicitud de
informacién, y_con el cual se atiende, el requerimiento informativo realizado por el
interesado.

Cabe senalar que el articulo 6°, en su penultimo y ultimo parrafo de la Ley de la materia
senala que “Ningun Sujeto Obligado esta forzado a proporcionar informacién cuando se
encentre impedido de conformidad con esta Ley para proporcionarla o no este en su
posesion al momento de efectuarse la solicitud.” y “La informacion se proporcionara en el
estado en que se encuentra. La obligatoriedad de los Sujetos Obligados de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante, con excepcion de la informacién que requiera presentarse en version
publica.” :

Sirve de apoyo el siguiente criterio:

Criterio 03/17. Segunda Epoca No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la infarmacion del particular,
proporcionando la informacioén con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus
archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacién. Resoluciones: RRA 1630/16. Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién. 13 julio de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acufia
Llamas. RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada
Ponente. Areli Cano Guadiana. RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de
octubre de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora. -----------

CUARTO. De igual forma hagasele saber al interesado, que para cualquier aclaracio
mayor informacion de la misma o bien de requerir apoyo para realizar la consulta de
interés, puede acudir a esta Coordinacion, ubicada en Calle Retorno Via 5 Edificio N° 105,
2° piso, Col. Tabasco 2000, C.P. 86035, en horario de 08:00 a 16:00 horas de lunes a
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viernes, en dias habiles, en donde con gusto se le brindar la atencién necesaria, a efectos
de garantizarle el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

QUINTO. En término de lo dispuesto en los articulos 125 y 126 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 50, 132, 133, 138 y 139 de la Ley de la
materia, notifiquese via electrénica por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
y/o Sistema Infomex, insertando integramente el presente acuerdo y publiquese la solicitud
recibida y la respuesta dada en el Portal de Transparencia de este Sujeto Obligado, ademas
tirnese copia por ese mismo medio, al Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (ITAIP) quien es la autoridad rectora en materia de transparencia y
acceso a la informacion pulblica en el Estado, para su conocimiento y efectos de ley a que
hubiere lugar.

SEXTO. Remitase copia de este acuerdo al Titular del Sujeto Obligado y en su oportunidad,
archivese el presente asunto como total y legalmente concluido.

Asi lo acordé, manda y firma, la Lic. Martha Elena Ceferino Izquierdo, Titular de la
Coordinacion de Transparencia y Acceso 2 gion Publica del H.
Ayuntamiento Constitucional de Centro, pi aribel Dominguez

Hernandez, con quien legalmente actua y.4a fe, ‘_ G illahermosa, Capital
del Estado-de/'ljll;;sbp, a nueve de Digfephbre def/# ABVE, ===smmmmmmm== -
Cmmmne 4 wm---CUmplase
ienté: COTAIP/1244/2019 Folio PNT: 02191219 _ gL
c COTAIP/1684-02191219 O CENTRG sonemTITUCIONAL
COORDINACION DE TRANSPARENCI.
Y ACCESO A LA INFORMACION

e JBLICA DEL MUNICIPIO DE CENTH:

S

Calle Retorno Via 5 Edificio N° 105, 2° piso, Col. Tabasco 2000 C.P. 86035.
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Villahermosa, Tabasco, a 04 de diciembre de 2019.
Oficio: CM1/404/2019.
Asunto: se envia estructura orgénica y organigrama

Lic. Martha Elena Ceferino Izquierdo
Coordinadora de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
H. Ayuntamiento de Centro 2018-2021

PRESENTE

&

En atencién al oficio No; COTAIP/3920/2019, Folio PNT:02191219, expediente No. COTAIP/1244/2019. En
donde nos solicitan lo siguiente:

“REQUIERO LA ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y EL HORARIO QUE TIENE PARA ATENDER Y COMO SE DA TRAMITE A UNA SOLICITUD
PERSONAL ES DECIR QUE REQUISITOS SON LOS SOLICITADOS. ;Cémo desea recibir la informacién?
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso la informacién de la PNT”.

Atendiendo esta solicitud le hago llegar de forma impresa la estructura orgénica y en medio digital el organigrama
de la Coordinacion de Transparencia de acuerdo al Articulo 70 del Reglamento de la Administracién Publica del
Municipio de Centro:

Coordinacion de Archivo Municipal
Departamento Juridico

Departamento de Estadistica e Informatica
Departamento de Difusién

Departamento de Atencién al Pablico

En lo que respecta al horario que se tiene para atender y los tramites para una solicitud- personal estos Gltimos
requisitos no estan dentro de las atribuciones de esta coordinacion. 1,

Sin otro particular, m despido de usted enviandole un cordial saludo.

AVAl'lNdVLNIGLSNS « VIDOHIANT - VNOV

cep. Archivo/minutario

Paseo Tabasco No. 1401, Colonia Tabasco 2000 160
Villahermosa, Tabasco, México. Tel. (993) 316 42 41 www.villafg

A‘ n !NFORM -
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Coordinadora de Transparencia 'y
Acceso a la Informacidn Publica

Lic. Martha Elena Ceferino Izquierdo

Coordinador de Archivo Municipal

(Jefe de Departamento "A" de la Unidad de
Archivo Municipal)

L.C.P.y A.P. Benjamin Adolfo Duefias Landero

| | | |
L Departamento de Atencion al
Departamento Juridico Departamento Estadistica e Departamento de Difusién Publico

; iam | ’ Informatica
Lic. Benjamin Canul Salvador M.D. Moisés Acosta Garcia
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Villahermosa, Tabasco; a 06 de diciembre de 2019
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CENTRO

MEMORANDUM NUM: COTAIP/DAP/001/2019

LIC. MARTHA ELENA CEFERINO IZQUIERDO
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA.

PRESENTE

En relaciéon con la solicitud de Acceso a la Informaciéon con nimero de folio 02191219,
realizada a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion y/o Sistema
Infomex de la Plataforma Nacional de Transparencia, la cual fue radicada bajo el
Expediente de control interno nimero COTAIP/1244/2019. relativo a:

“REQUIERO LA ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y EL HORARIO QUE TIENE PARA
ATENDER Y COMO SE DA TRAMITE A UNA SOLICITUD PERSONAL ES
DECIR QUE REQUISITOS SON LOS SOLICITADOS. ;Como desea recibir la
informacion? Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso la
informacion de la PNT.” (Sic)

Me permito informarle respecto al horario de atencion, tramite de solicitudes y requisitos
que sefialan la Ley de Transparencia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tabasco y La Ley de Proteccién de Datos Personales, en posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, segun lo requerido:

+ Horario de atencion:

Esta Coordinacién de Transparencia atiende a la ciudadania de lunes a viernes de 08:00 a
16:00 horas en dias habiles y se encuentra ubicada en la Calle Retorno Via 5 Edificio N°
105, 2° piso, Col. Tabasco 2000, Codigo Postal 86035.

% Tramites de Solicitudes de informacion:

El articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Tabasco, sefiala: “Cualquier persona, por si misma o a través de su representante, podra
ejercitar su derecho de presentar solicitud de acceso a la informacién ante la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado que la posea, a través de la Plataforma Nacional, en la oficina
u oficinas designadas para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo,
verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional.

Tratandose de solicitudes de acceso a informacion formuladas mediante la Plataforma Nacional, se
asignara automaticamente un nimero de folio, con el que los solicitantes podran dar seguimiento
a sus requerimientos. En los demas casos, la Unidad de Transparencia tendré que registrar y
capturar la solicitud de acceso en la Plataforma Nacional y deberé enviar el acuse de recibo al

2000,

rosa. o
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solicitante, en el que se indique la fecha de recepcién, el folio que corresponda y los plazos de
respuesta aplicables.”

A su vez, la Ley de Proteccion de Datos Personales, en posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Tabasco, sefala:

Articulo 54. “La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO o de
portabilidad de los Datos Personales que se formulen a los Responsables, se sujetara al
procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en
la materia.

Acreditacion de la identidad del titular y ejercicio de derechos ARCO de menores de edad y
personas fallecidas.

Articulo 55. Para el ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales sera
necesario acreditar la identidad del Titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que
actte el representante.

El ejercicio de los Derechos por persona distinta a su Titular o a su representante, sera posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato
judicial. En el ejercicio de los Derechos ARCO de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara
a las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion.

Tratandose de Datos Personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener
un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podré ejercer los derechos que le
confiere el presente Capitulo, siempre que el Titular de los derechos hubiere expresado
fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 56. En la acreditacion del titular o su representante, el responsable debera sequir las
siguientes reglas:

I. El titular podréa acreditar su identidad a través de los siguientes medios:

a) Identificacion oficial;

b) Instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion
fehacientemente, o

¢) Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa, siempre
y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la identidad del titular.

Il. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales a
través de su representante, éste debera acreditar su identidad y personalidad presentando
ante el responsable:

a) Copia simple de la identificacion oficial del titular;

b) Identificacion oficial del representante; y

¢) Instrumento publico, o carta poder simple firmada ante dos iestigos, o declaracion
en comparecencia personal del titular.

Articulo 57. El ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Pe{sona!es debera
ser gratuito. S6lo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion

o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable.

o)
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Para efectos de acceso a Datos Personales, las leyes que establezcan los costos de reproduccion
y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos permitan o faciliten el
ejercicio de este derecho.

Cuando el Titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los Datos Personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte
hojas simples. Las Unidades de Transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del Titular.

El responsable no podré establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales algun servicio o medio que implique un
costo al Titular.

Articulo 58. El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de
los derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo.referido en el pérrafo anterior podré ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias
cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al Titular dentro del
plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los Derechos ARCO, el Responsable debera hacerlo
efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que
se haya notificado la respuesta al Titular.

Articulo 59. En la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos
Personales no podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:
I. El nombre del Titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del Titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;
Ill. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca
gjercer alguno de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales, salvo que
se trate del derecho de acceso;
IV. La descripcion del Derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
Titular; y
V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos personales,
en su caso.

Traténdose de una solicitud de acceso a Datos Personales, el Titular debera sefalar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberéa atender la solicitud en la
modalidad requerida por el Titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a
reproducir los Datos Personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades
de entrega de los Datos Personales fundando y motivando dicha actuacion.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad de los Datos
Personales no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere este articulo, y el Instituto no cuente
con elementos para subsanarla, se prevendra al Titular de los datos dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de
los Datos Personales, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de
diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.
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Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion, se tendré por no presentada la solicitud de
gjercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para resolver la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales, por lo
que comenzara a computarse al dia siguiente del desahogo por parte del tituiar.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el Titular debera serialar las causas que lo motiven a

solicitar la supresion de sus Datos Personales en los archivos, registros o bases de datos del
responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el Titular deberé manifestar las causas legitimas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le
causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las
cuales requiere ejercer el derecho de oposicién.

Las solicitudes para el gjercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales,
deberéan presentarse ante la Unidad de Transparencia del Responsable, que el Titular considere

competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al
efecto establezca el Instituto.

El Responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO o de
portabilidad de los Datos Personales y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podré establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar a los
Titulares el ejercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales.

Los medios y procedimientos habilitados por el Responsable para atender las solicitudes para el
gjercicio de los Derechos ARCO o de portabilidad de los Datos Personales deberan ser de fécil
acceso y con la mayor cobertura posible considerando el perfil de los Titulares y la forma en que
mantienen contacto cotidiano o comin con el Responsable.”

*,

% Requisitos:

Al respecto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tabasco, sefala:

“Articulo 131. Para presentar una solicitud no se podrén exigir mayores requisitos que los siguientes:

*,

“ | Nombre del solicitante o, en su caso, los datos generales de su representante;

< II. Identificacion clara y precisa de los datos e informacién que requiere,

< Ill. Domicilio o medio para recibir notificaciones, o en su caso la farma como desea ser
notificado, de conformidad con los supuestos que para el efecto se prevean en el
Reglamento de esta Ley;

< IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién; y

% V. Modalidad en la que prefiera se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser
verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa,

mediante (a expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier otro

medio, incluidos los electrénicos.
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En su caso, el solicitante sefialara el Formato Accesible o la lengua indigena en la que se requiera
la informacién de acuerdo a lo sefialado en la presente Ley.

La informacién de las fracciones | y IV serd proporcionada por el solicitante de manera opcional y,
en ningtin caso, podré ser un requisito indispensable para la procedencia de la solicitud.

Si la solicitud es obscura, confusa o no contiene todos los datos requeridos, o los detalles
proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes, incompletos o sean
erréneos, la Unidad de Transparencia podré requerir por escrito al solicitante, por una sola vez
y dentro de un plazo no mayor de cinco dias habiles después de recibida aquélla, a fin que la
aclare, complete, indique otros elementos, corrija los datos proporcionados o bien precise
uno o varios requerimientos de la informacién, en un plazo de hasta diez dias.

Este requerimiento interrumpe el plazo que la Ley otorga para atender la solicitud, el cual iniciara
de nuevo al dia siguiente cuando se cumpla el requerimiento.

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el requerimiento de
informacién adicional. En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por
presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte
del requerimiento.

El solicitante deberéa contar con el apoyo de la Unidad de Transparencia designada por el Sujeto
Obligado para recibir las solicitudes, en caso de asi requerirlo.

Los plazos previstos en este Capitulo iniciaran cuando la solicitud se presente ante la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado.”

Con relacién al resto de la informacién, es atribucion de la Coordinacion de modernizacion
e innovacion municipal.

Agradeciendo su atencién y quedando a sus ordenes.

ATENTAMENTE
_,/L“&_’j
M.D. MOISES AGCOSTA GARCIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO

Calle Retorno via 5, edificio No. 105, 2do. Piso, col. Tabasco 2000,
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