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Expediente nimero: COTAIP/1095/2019
Folio PNT: 01937119

Acuerdo de Archivo COTAIP/1533-01937119

CUENTA: Mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y/o Sistema Infomex, siendo
las veinte horas con cincuenta y ocho minutos del dia dieciocho de octubre de dos
mil diecinueve, se recibi¢ solicitud de informacién presuntamente generada o en posesion
de este Sujeto Obligado, con folio nimero 01937119, radicado bajo el nimero de
expediente COTAIP/1095/2019. Mediante Acuerdo de Prevencion para Aclaracion de fecha
23 de octubre de dos mil diecinueve, se previno al solicitante para que en un plazo de 10
(diez) dias habiles subsanara su solicitud de informacion. Dentro del plazo otorgado, el
interesado presentd respuesta en los términos siguientes: “Por el momento no me es
posible acudir a las oficinas sefialadas, por otro lado considero que mi solicitud fue
lo bastante clara, ratifico mi solicitud de acceso y vuelvo a solicitarla en los mismos
términos: El dia 01 de octubre de 2019, acudi a las oficinas del Sistema de Agua y
Saneamiento para realizar mi contrato de agua, con relacion a este tema, solicito se
me informe lo siguiente:

1) A partir de que fecha y el lugar puedo pasar por mi contrato original de prestacion
del servicio contratado, ya que se llevaron 2 juegos originales para firma del
representante del SAS.

2) Se me explique si debe haber alguien en el domicilio para la instalacion del
servicio, de ser la respuesta positiva, agradeceré se me proporcione fecha en la que
se me atendera para prever y alguien que pueda recibir al personal que vaya a hacer
las instalaciones para la prestacion del servicio contratado.

3) Agradeceré me explique en que consisten los conceptos del recibo adjunto
denominados: Conexion de Agua, Conexion de Alcantarillado y Agua NO facturada,
asi como la metodologia y criterios para el calculo de los montos cobrados por tales
conceptos.

Adjunto mi credencial INE, asimismo le solicito recibir la informacién por medio de
esta Plataforma Nacional de Transparencia. ;Como desea recibir Ia informacion? Otro
medio” ...(Sic).

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 18 de octubre de dos mil diecinueve, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y/o Sistema Infomex, se recibié solicitud de informacion presuntamente
generada o en posesion de este Sujeto Obligado, con folio nimero 01937119, radicada baj
el numero de expediente COTAIP/1095/2019, consistente en: “El dia 01 de octubre
2019, acudi a las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento para realizar
contrato de agua (adjunto copia de recibo de pago), con relacién a este tema, solicitc
se me informe lo siguiente:
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1) A partir de que fecha y el lugar puedo pasar por mi contrato original de prestacion
del servicio contratado,

ya que se llevaron 2 juegos originales para firma del representante del SAS.

2) Se me explique si debe haber alguien en el domicilio para la instalacion del
servicio, de ser la respuesta

positiva, agradeceré se me proporcione fecha en la que se me atendera para prever
y alguien que pueda

recihir al personal que vaya a hacer las instalaciones para la prestacion del servicio
contratado.

3) Agradeceré me explique en que consisten los conceptos del recibo adjunto
denominados: Conexion de

Agua, Conexion de Alcantarillado y Agua NO facturada, asi como la metodologia y
criterios para el calculo de

los montos cobrados por tales conceptos,, tipo de derecho ARCO: Acceso, presento
solicitud: Titular,

representante: tipo de persona: Titular ;Como desea recibir la informacion? Otro
medio” (Sic).

2.- Mediante Acuerdo de Prevencion para Aclaracién COTAIP/1462-01937119, de fecha
23 de octubre de dos mil diecinueve, en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 128 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 131 parrafo cuarto de
la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica del Estado de Tabasco, esta
Coordinacién, tuvo a bien prevenir al solicitante, mediante la Plataforma MNacional de
Transparencia y/o Sistema Infomex, al advertir que la solicitud presentada carecia del
requisita senalado en la fraccion |l del articulo 131 de la Ley de la materia en el Estado, que
expresamente dispone que los interesados deberan identificar de manera clara y precisa
en su solicitud, los datos e informacion que requiere, lo que no acontecia en el presente
asunto, es decir, se turnd la referida solicitud de informacion a la Direccion de
Administracion, quien mediante oficio DA/5108/2019, manifesto:

“...en este sentido le comunico que la peticidn realizada por el salicitante resulta ser
confusa e incompleta, toda vez que de lo previsto en el articulos 175 y 176 del
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal, no se aprecia la Unidad de
Transparencia como una subdireccion o un departamento de la Direccion de
Administracion, por ello es que con fundamento en el articulo 128 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, relacionade con el diverso 131
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Tabasco,
se le solicita que requiera al solicitante para los efectos que brinde mayores datos
que faciliten la localizacion de la informacion y de esa manera estar en condiciones
de remitir la misma." ...(Sic)... Para tales efectos, se le concedid un plazo no mayor de
diez dias habiles; dentro del plazo otorgado, el interesado presentd respuesta en los
términos siguientes; “Por el momento no me es posible acudir a las oficinas senala
por otro lado considero que mi solicitud fue lo bastante clara, ratifico mi solicitu
acceso y vuelvo a solicitarla en los mismos términos: El dia 01 de octubre de 20

acudi a las oficinas del Sistema de Agua y Saneamiento para realizar mi contrato d
agua, con relacion a este tema, solicito se me informe lo siguiente:
Calle Retorno Via 5 Fdificio N® 105, 2° piso, Col. Tabasce 2000 C.2. 86035,

'y

a

Tel, (993) 316 63 24 www villahermosa.gob, mx
Aiwiia T AA T




TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

. Afo del "Caudillo del Sur

Emiliano Zapatas

1) A partir de que fecha y el lugar puedo pasar por mi contrato original de prestacion
del servicio contratado, ya que se llevaron 2 juegos originales para firma del
representante del SAS.

2) Se me explique si debe haber alguien en el domicilio para la instalacion del
servicio, de ser la respuesta positiva, agradeceré se me proporcione fecha en la que
se me atenderd para prever y alguien que pueda recibir al personal que vaya a hacer
las instalaciones para la prestacién del servicio contratado.

3) Agradeceré me explique en que consisten los conceptos del recibo adjunto
denominados: Conexién de Agua, Conexion de Alcantarillado y Agua NO facturada,
asi como la metodologia y criterios para el calculo de los montos cobrados por tales
conceptos.

Adjunto mi credencial INE, asimismo le solicito recibir la informacién por medio de
esta Plataforma Nacional de Transparencia. ;Como desea recibir la informacién? Otro
medio” ...(Sic). por lo que acorde al marco normativo que, en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, rige en la entidad y este municipio, procédase a emitir el
correspondiente acuerdo. conste.

ACUERDO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CENTRO, COORDINACION DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; VILLAHERMOSA,
TABASCO, SEIS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE.

Vistos: La cuenta que antecede, se acuerda:

PRIMERO. Via electronica, con fecha 29 de octubre de 2019, se recibid aclaracion de
solicitud de informacion, bajo los siguientes términos: “Por el momento no me es posible
acudir a las oficinas sefaladas, por otro lado considero que mi solicitud fue lo
bastante clara, ratifico mi solicitud de acceso y vuelvo a solicitarla en los mismos
términos: El dia 01 de octubre de 2019, acudi a las oficinas del Sistema de Agua y
Saneamiento para realizar mi contrato de agua, con relacion a este tema, solicito se
me informe lo siguiente:

1) A partir de que fecha y el lugar puedo pasar por mi contrato original de prestacion
del servicio contratado, ya que se llevaron 2 juegos originales para firma del
representante del SAS.

2) Se me explique si debe haber alguien en el domicilio para la instalacion del
servicio, de ser la respuesta positiva, agradeceré se me proporcione fecha en la que
se me atenderd para prever y alguien que pueda recibir al personal que vaya a hacer
las instalaciones para la prestacion del servicio contratado.

3) Agradeceré me explique en que consisten los conceptos del recibo adju
denominados: Conexion de Agua, Conexion de Alcantarillado y Agua NO factura
asf como la metodologia y criterios para el calculo de los montos cobrados por tale
conceptos.
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Adjunto mi credencial INE, asimismo le solicito recibir la informacion por medio de
esta Plataforma Nacional de Transparencia. ;Como desea recibir la informacion? Otro
medio" ...(Sic).

SEGUNDO. El articulo 6° apartado A, fracciones | y lll de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que establece que toda la informacion en posesion de cualquier
autoridad, entidad, organo y organismo federal, estatal y municipal, es publica sélo podra
ser reservada temporalmente por razones de interes publico y seguridad nacional, en los
terminos que fijen las leyes; y que en la interpretacion de este derecho debera prevalecer
el principio de maxima publicidad; la informacion que se refiere a la vida privada y los datos
personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes; articulo
4° bis de la Constitucion Paolitica del Estado Libre y Soberano de Tabasco menciona que
el derecho a la informacion es inherente al ser humano y por lo tanto el Estado tiene la
obligacién primigenia de reconocerlo y garantizarlo; es informacion pablica la generada o
en posesion de cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo estatal o municipal; el
derecho a la intimidad que incluye la privacidad de la vida familiar en primer grado y en
general la que se refiere a sus datos personales; atendiendo al principio de maxima
publicidad en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y al cumplimiento
de las obligaciones en materia de transparencia, toda persona, sin distincion de ninguin tipo
y sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, podra acceder
gratuitamente a la informacion publica y a sus datos personales, o salicitar la rectificacion
de éstos; el articulo 7 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica,
sefala que en la aplicacion e interpretacion de la presente Ley debera prevalecer el principio
de maxima publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Palitica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
asi como en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los drganos nacionales
e interacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia. Para el caso de la interpretacion, se podra tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en materia de
transparencia; el articulo 9 fraccion VI de la Ley de la materia en el Estado, precisa que
debe entenderse por principio de méaxima publicidad, toda la informacion en posesion de
los sujetos obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro
regimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y
esfrictamente necesarias en una sociedad democratica.

TERCERO. La Ley General de Proteccion de Datos Personales, en posesion de los Sujetos
Obligados, sefala:

“Articulo 48. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO que se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento
establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en
la materia.”

“Articulo 49. Para el gjercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular v, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el
representante.
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El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular 0 a su
representante, serd posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por
disposicidn legal, o en su caso, por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes
civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion.
Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona
que acredite tener un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra
ejercer los derechos que le confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de
los derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que
exista un mandato judicial para dicho efecto.”

“Articulo 50. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados
sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no
mas de veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el
pago de reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del
titular.

El responsable no podrd establecer para la presentacion de las solicitudes del
ejercicio de los derechos ARCO algin servicio o medio que implique un costo al
titular.”

“Articulo 51. El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que
permitan el gjercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de |a
solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta
por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le
notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados
a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.”
“Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

l. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual
se presenta la solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de
acceso;
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V. La descripcitn del derecho ARCO gue se pretende ejercer, o bien, lo que saolicita
el titular, y

VI. Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso,

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar
la madalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo gue exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y maotivando dicha actuacion.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los
requisitos a gue se refiere este articulo, y el Instituto o los organismos garantes no
cuenten con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro
de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCQ, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de
un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notif cacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar |a prevencion se tendra por no presentada la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO,

Por lo antes expuesto, en aplicacion de lo eslablecido en los articulos 128 tercer parrafo de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 131 pérrafo sexto de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Tabasco, 52 de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales y 59 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, en virtud de que
el peticionario presento solicitud de acceso a datos personales y que en el acuse de recibo
de la misma, se le hace saber que debera adjuntar copia certificada de su identificacion
oficial, o en su defecto la original con copia, misma que se le devolvera previo cotejo, por
lo que debera acudir personalmente al domicilio de la Unidad de Acceso a la
Informacién de este Sujeto Obligado para acreditar su personalidad, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 55 y 56 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, situacion que el interesado
no atendio al argumentar; “Por el momento no me es posible acudir a las oficinas
sefialadas, por otro lado considero que mi solicitud fue lo bastante clara, ratifico mi
solicitud de acceso y vuelvo a solicitarla en los mismos términos..." ...(Sic), por lo
que se tiene la solicitud de informacion con numero de folio 01937119, radicado con el
nimero de expediente de control interno COTAIP/1095/2019, realizada mediante la
Plataforma Macional de Transparencia y/o Sistema Infomex, por NO _presentada y en
consecuencia, previas anotaciones en los libros de registros, se crdena su ARCHIVO
DEFINITIVO; dejando a salvo sus derechos para solicitar la informacion que requiere,
cumpliendo con los requisitos que establecen la Ley General de Trasparencia y Acceso a
la Informacion Plblica y Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn publica del Estado

de Tabasco.
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CUARTO. Hagasele saber al interesado, que para cualquier aclaracion o mayor
informacion de la misma o bien de requerir apoyo para realizar la consulta de su interés,
puede acudir a esta Coordinacion, ubicada en la Calle Retorno Via 5 Edificio N® 105, 2°
piso, Col. Tabasco 2000 86035; en horario de 08:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes, en
dias habiles, en donde con gusto se le brindard la atencion necesaria a efectos de
garantizarle el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

QUINTO. En término de lo dispuesto en los articulos 125 y 126 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 50, 132, 133, 138y 139 de la Ley de la
materia, notifiquese al solicitante via electronica por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia y/o Sistema Infomex, insertando integramente el presente acuerdo y
publiquese la salicitud recibida y la respuesta dada en el Portal de Transparencia de este
Sujeto Obligado, ademas turnese copia por ese mismo medio, al Instituto Tabasquefio de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica (ITAIP) quien es la autoridad rectora en
materia de fransparencia y acceso a la informacion publica en el Estado, para su
conocimiento y efectos de ley a que hubiere lugar.

SEXTO. Remitase copia de este acuerdo al Titular del Sujeto Obligado y en su oportunidad,
archivese el presente asunto como total y legalmente concluido.

Asi lo acordd, manda y firma, la Lic. Martha Elena Ceferino lzquierdo, Titular de la
Coordinacion de Transparencia y Acceso a la_lnformaciom” Publica del H.
Ayuntamiento Constitucional de Centro, per y-dnte la C./Maribel~Dominguez
Hernandez, con quien legalmente actia y da fe, gn la Ciyg illahermosj, Capital

del Estado de Tabasco, a los seis digs de mes | // mbre del anp’ dos mil
SVE =-ClUmplase.

offtet- COTAIP/1095/2019 Folio PNT: 01937119
OAle Archivo COTAIP/1533-01937119

FRESLICA DEL WURNCIPD DE CEMTL
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