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Expediente: COTAIP/182/2019
Folio PNT: 00530919

Acuerdo COTAIP/325-00530919

CUENTA: Mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y/o Sistema Infomex, siendc las
dieciséis horas con treinta minutos del dia ocho de marzo de dos mil diecinueve, se recibid solicitud
de informacién con nimero de folio 00530919; por lo que acorde al marco normativo gue rige en
materia de Transparencia, en la entidad y este municipio, se procede a emitir el correspongiente
acuerdo.

ACUERDO e

S F
COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACGION/PUBLICA DEL H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE CENTRO; EN LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA, TABASCO, A VEINTISIETE DE MARZO DE DOS MIL DIECINUEVE. wemmneemmn -

Vistos: la cuenta que antecede, se acuerda:

PRIMERO. Via electronica se tuvo el por recibida a través de la Plataforma Nacionai de
Transparencia y/o Sistema Infomex, con nimero de folio 00530919, |a solicitud de infarmacion bajo
los siguientes términos:

“1.- Cual es el procedimiento para poder reportar una fuga de agua en la banqueta de una
via publica.

2.- Que dependencia es la encargada de atender las fugas de agua en via publica.

3.- Como puedo reportar una fuga de agua Gracias por su atencién ;Cémo desea recibir
fa informacion? Otro medio”.(Sic).

SEGUNDO. El articulo 6° apartado A, fracciones | y Il de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que establece que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, organo y organismo federal, estatal y municipal, es publica solo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés plblico y seguridad nacional, en los términos que fijen las
leyes; y que en la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad; la informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en
los terminos y con las excepciones que fijen fas leyes; articulo 4° bis de la Constitucion [®
dei Estado Libre y Soberano de Tabasco, menciona que el derecho a la informacion es inhefe
ser humano y por lo tanto ef Estado tiene la obligacion primigenia de reconocerto y garantiza
informacion publica la generada o en posesién de cualquier autoridad, entidad, brgano y orga
estatal o municipal; el derecho a la intimidad que incluye la privacidad de la vida familiar en priR
grado y en general la que se refiere a sus datos personales; atendiendo al principio de maxin
publicidad en el ejercicio de! derecho de acceso a la informacion publica y al cumplimiento de la
obligaciones en materia de transparencia, toda persona, sin distincién de ningun tipo y sin necesidad
de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, podra acceder gratuitamente a la informacion
publica y a sus datos personales, o solicitar la rectificacion de éstos: el articulo 7 de la L.ey General
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, sefiala que en la aplicacion e interpretacion de
la presente Ley debera prevalecer el principio de maxima-publicidad, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los gue
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el Estado mexicano sea parte, asi como en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan
los 6rganos nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia. Para el caso de |a interpretacidn, se podra tomar en cuenta los
criterios, determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en materia
de transparencia; el articulo 9 fraccion VI de la Ley de la materia en el Estado, precisa que debe
entenderse por principic de maxima publicidad, toda la informacién en posesién de los sujetos
obligados sera plblica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones
que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad
democrética.

TERCERQ. Con fundamento en los articulos 45 fraccion I, 123 y 132 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, 49, 50 fraccién [, 173 y 138 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, siendo de la competencia
de este H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, en su calidad de Sujeto Obligado, conocer y resolver,
por cuanto a la solicitud de informacion, presentada via electronica, por el interesado, por lo que
con fundamento en el articulo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Tabasco, se tund para su atencién a la Coordinacion de Agua y Saneamiento
(sas), misma gue mediante oficic CSAS-SJ-00745-2019, de fecha 21 de marzo y recibido en esta
Coordinacion, a las 10:50 horas del dia 25 del mismo mes y afio, suscrito por su titular, informé; —-

“...Brindando la debida atencién a lo solicitado, se anexa copia del memorandum
No.: Médulo — 03, emitido por el Médulo de Atencién al Usuario, del Sistema de
Agua y Saneamiento, Organo desconcentrado del H. A yuntamiento de Centro,
Tabasco.”

Memorandum No.: Médulo — 03, que en su contenido sefiala lo siguiente:
“... Al respecto informo:

1.- Los ciudadanos ya sea de manera directa acudiendo al Modulo de atencion al
usuarjo, ubicado en /a calle Benito Judrez S. Num. Colonia reforma, o via telefénico
a los nimeros 3 15 15y 3 v 3 15 12 26, pueden reportar una fuga y se les da un
nimero de folic para el sequimiento de su reporte.

2.- En el territorio del Municipio de entro, es ef Sistema de Agua u Saneamiento el
encargado de reparar la fugas de agua potable que ocurren en Ia via publica.

3.- Puede reportarlo en la forma descrita en el punto uno, en los teléfonos citados,
las 24 horas del dia, ya que se cuenta con una guardia nocturna y de fin de semana
en el Médulo de atencion al usuario.”

Oficio en el cual se advierte que esa Dependencia, es la que acorde a sus obligaciones\y
atribuciones previstas en el articulo 236 del Reglamento de la Administracién Plblica del Municipi

de Centro, Tabasco, le corresponde pronunciarse respecto de fa informacién pretendida por la parte
interesada, por lo que su respuesta, se remite en los términos del oficio CSAS-SJ-00745-2019
y anexo consistente en el Memorandum No.: Médulo — 03, constantes de una (01) y dos (02)
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fojas utiles, respectivamente, escritas por su anverso y con l0s cuales sed atiende en todos sus
extremos el requerimiento informativo.

En {erminos de lo previsto en el adticulo 132 de Ley de la materia, las documentales quedan a su
disposicion en la Plataforma Nacional de Transparencia y/o Sistema Infomex, en virtud de que en
su solicitud de informacion sefialé en el rubro ;Como desea recibir la informacién? Otro medio,
pero sin especificar cual es ese otro medio, con lo anterior se atiende, en todos sus exiremos el
requerimiento informativo realizado por el interesado.

Cabe sefialar que el articulo 6°, en su penditimo y (Htimo parrafo de la Ley de la materia sefiala que
“Ningun Sujeto Obligado esté forzado a proporcionar informacién cuando se encentre impedido de
conformidad con esta Ley para proporcionaria o no esté en su posesién al momento de efectuarse
fa solicitud. "y “La informacién se proporcionard en el estado en que se encuentra. La obligatoriedad
de los Sujetos Obligados de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés del solicitante, con excepcién de fa informacion que requiera
presemtarse en version publica.”
Sirve de apoyo el siguiente criterio:

Criterio 03/17. Segunda Epoca No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica y 130, pérrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorga
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar:
de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de
fa informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar
el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando fa informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender fas solicitudes de informacién. Resoluciones: RRA 1630/16. instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion. 13 julio de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente:
Francisco Javier Acudia Llamas. RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia
Informacion y Proteccién de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad.
Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana. RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. 05 de octubre de 2016, Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.

CUARTO. De igual forma hagasele saber al interesado, que para cualquier aclaracion o mayor
informacion de la misma o bien de requerir apoyo para realizar la consulta de su interés, puede
acudir a esta Coordinacion, ubicada en Calle Retorno Via 5 Edificio N° 105, 2° piso, Col. Tabas
2000, C.P. 86173, en horario de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles, en don
con gusto se le brindara la atencién necesaria, a efectos de garantizarle el debido ejercicio dgl
derecho de acceso a la informacion.

QUINTO. De igual forma Héagase saber al solicitante, que de conformidad con los articulos 142,14

y 144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 148, 149 y 150 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Tabasco, puede interponer
por si misma o a través de representante legal, recurso de revision dentro de los quince dias habiles
siguientes a la notificacién del presente acuerdo, ante el Instituto Tabasquerio de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en el caso de no estar conforme con este acuerdo. ————sres—---——--
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SEXTO. En término de lo dispuesto en los articulos 125 y 126 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 50, 132, 133, 138 y 139 de la Ley de la
materia, en virtud de que el solicitante sefiald en el rubro ; Cémo desea recibir la informacién?
Otro medio, pero sin especificar cudl es ese otro medio, en términos de los previsto en el
articulo 132 de Ley de la materia, notifiquese al solicitante, via electrénica por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia y/o Sistema Infomex, insertando (ntegramente el
presente acuerdo y publiquese la solicitud recibida y la respuesta dada en el Portal de
Transparencia de este Sujeto Obligado, ademas tumese copia por ese mismo medio, al Instituto
Tabasqueio de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITAIP) quien es la autoridad
rectora en materia de transparencia y acceso a la informacion publica en el Estado, para su
conocimiento y efectos de ley a que hubiere lugar.

SEPTIMO. Remitase copia de este acuerdo al Titular del Sujeto Obligado y en su oportunidad,
archivese el presente asunto como total y legalmente concluido.

Asi lo acordd, manda y firma, la Lic. Martha Elena Ceferi
Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informa
Constitucional de Centro, por y ante la M.D.F. Marina
quien legalmente actiia y da fe, en la Ciudad de Villahdgr
a veintisiete de marzo del afio dos mil diecinueve.

o lzquigrdo, Titular de la
i ./'- H. Ayuntamiento
. ez Contreras, con
il del Estado de Tabasco,
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BAl s CLURDINACION DE 1_R,?&§ARE.WCIA Numero de Oficio; CSAS-SJ-00745-2019
WO cun e o0 ALA INFORMACION Asunto: Respuesta de solicitud

i’&{ PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CENTRO
e Expediente. COTAIP/182/2019
Folio PNT: 00530919.

Lic. Martha Elena Ceferino lzquierdo
Coordinadora de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica
PRESENTE:

En respuesta a su No. De Oficio COTAIP/0788/2019, de fecha 13 de Marzo del presente
afo y recibido en esta Coordinacién el dia 14 del mismo mes y afio, relativa al expediente
numero COTAIP/182/2019, para efectos de dar cumplimiento a la solicitud de
informacion realizada bajo el nimero de folio INFOMEX 00530919, referente a:

“1.- Cual es el procedimiento para poder reportar una fuga de agua en la banqueta de una
via piblica.

2.- Que dependencia es la encargada de atender las fugas de agua en via publlca.

3.- Como puedo reportar una fuga de agua. Gracias por su atencion.” (Sic). Otros datos para
facilitar 1a localizacién de la informacién: ¢Como desea recibir la informacién? Electrénico a
través del sistema de solicitudes de acceso la informacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia “PNT”... (Sic).

Brindando la debida atencién a lo solicitado, se anexa copia del memorandum No. :
Médulo — 03, emitido por el Médulo de Atencién al Usuario, del Sistema de Agua y
Saneamiento, Organo desconcentrado de! H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco.

ING. LUIS CONTR S DELGAD @ rmvpto corsirmucioss

COORDINADOR\DEL “SAS” e PHAGUA Y SAREAMIZATO
C.C.P.-ARCHIVO/MINUTARIO S A £K3.
I'LCDIL SSR. 7]
)
ELABORO: I4C/ARLEY MORALES LARA. LIC. SELEDONIO SANDOVAL RODRIGUEZ

ENLACE bt

NSPARENCIA. SUBCOORDINADOR JURIDICO
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Memorandum No.: modulo-03
Asunto: PROCEDIMIENTO FUGAS
SISTEMA DEL H. AYUNTAMIENTO

Villahermosa, Tabasco; a 21DE MARZO de 2019

PARA: LIC. SELEDIONIO SANDOVAL RODRIGUEZ
SUBCOORDINADOR JURIDICO
PRESENTE

DE: LIC. ROBERTO DANIEL VALENZUELA DEL ANGEL

ENCARGADO DEL MODULO DE ATENCION AL USUARIO

En relacion a la solicitud entregada al suscrito el dia de hoy a las 12:25 hrs de manera

econdmica, de acceso a la informacién publica Folio PNT 00530919 en |a que se requiere lo
siguiente;

1.- “Cual es el procedimiento Para poder reportar una fuga de agua en la banqueta de una via
ptblica.

2.-Que dependencia es |a encargada de atender las fugas de agua en la via pablica.

3.-Como puedo reportar una fuga de agua. Gracias por su atencion”

Al respecto le informo:

1.- Los ciudadanos ya sea de manera directa acudiendo al Modulo de atencién al usuario,
ubicado en la calle Benito Juarez s. Num. Colonia Reforma, o via telefénica a los nimeros 3

1515156y 3v 31512 26, pueden reportar una fuga de agua y se les da un numero de folio
Para el seguimiento de su reporte.

2.- En el territorio del Municipio de Centro, es el Sistema de Agua y Saneamiento el encargado

de reparar las fugas de agua potable que ocurren en la via publica.
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3.-Puede reportarlo en ia forma descrita en el punto uno, en los teléfonos citados, las 24 horas

del dia, ya que se cuenta ¢on una guardia nocturna y de fin de semana en el Modulo de
atencién al usuario.

Lo anterior para los tramites correspondientes.

ATENTAMENTE

A\

C.c.p. Archivo

LRDVA
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