COORDINACION DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

C E N T R 0 «2018, Afio del "Caudilio del Sur”,

Emiliano Zapata»,

Expediente: COTAIP/375/2019
Folio PNT: 00851819
Recurso de Revision RR/DAI/2206/2019-P1l}

Acuerdo Complementario COTAIP/801-00851819
al Acuerdo de Archivo COTAIP/626-00851819

CUENTA: Con el Acuse de Recibo de la SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION Folio N° 00851819, emitido por el Sistema de solicitudes de
Acceso a la Informacion (INFOMEX Tabasco) de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), toda vez que siendo las catorce horas con cuarenta y seis
minutos del dia nueve de mayo del afo dos mil diecinueve, el interesado realizado
la siguiente Solicitud, consistente en:

“la informacion que obra en esas cuentas de facebook y twiter es
publica en atencién que en ellas se hace publicidad de las acciones de
gobierno municipal y se comparte informacion del ayuntamiento. ante
ello, procede la entrega de la informaicon, y el acceso a esta, consiste
en documento en ios cuales se encuentren los msj enviados y
recibidos” (Sic).

Y sefalando que deseaba recibir la informaciéon en Electrénico a través del
sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Asi mismo, se tiene el Acuse de recibo del RECURSO DE REVISION Folio
N°RR00092119, admitido por la Ponencia Il del Instituto Tabasquefio de
Transparencia y Acceso Publica (ITAIP) bajo el Expediente N° RR/DAI/2206/2019-
Pl, toda vez que el interesado, a las Catorce horas con un minutos del dia
veintisiete de mayo del afio dos mil diecinueve, manifesto los siguientes hechos
en los que fundé su impugnacion:

“acuerdo de desechamiento, mi solicitud original es clara, no tenian
porque prevenir y menos desechar, pedi acceso a los documentos
en los que se encuentran los msj enviados y recibidos de la cuenta
de Salvador Manrique, tiutlar de la Coordinacioin de Turismo, es
informacion que debe entregarse” (sic).

Por lo que acorde al marco normativo gue, en materia de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales, rige en la entidad y a este municipio, procédase a
emitir el correspondiente acuerdo. Conste.
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ACUERDO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE CENTRO,
TABASCO, COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA; VILLAHERMOSA, TABASCO, A CATORCE DE
JUNIO DE DOS MIL DIECINUEVE. -

Vistos: la cuenta que antecede, se acuerda: —--

PRIMERO. Con fecha dos de mayo de dos mil diecinueve, a través de la
plataforma Nacional de Transparencia y/o Sistema Infomex, se tuvo por haciendo
valer su derecho a solicitar informacién presuntamente generada o en posesion
de este Sujeto Obligado, con folio numerc 00851819, radicado bajo el nimero de
expediente COTAIP/375/2019, consistente en: “Quiero en versién publica, los
msj enviados y recibidos de las publicaciones de las cuentas de Twitter y
Facebook de Salvador Manrique (Coordinador de Turismo) del mes de mayo
de 2019.;, Cdmo desea recibir la informacion? Electrénico a través detl sistema
de solicitudes de acceso la informacion de la PNT". (Sic). -

SEGUNDO. Mediante Acuerdo de Prevencion para Aclaracién COTAIP/514-
00851819, de fecha nueve de mayo de dos mil diecinueve, en aplicacion de lo
dispuesto en los articulos 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso 2 la
Informacién Publica y 131 parrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Tabasco, esta Coordinacion, tuvo a bien
prevenir, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y/o Sistema Infomex,
al advertir que la solicitud presentada carecia del requisito sefialado en la fraccion
Il del articulo 131 de la Ley de la materia en el Estado, que expresamente dispone
que los interesados deberan identificar de manera_clara y precisa en su
solicitud, los datos e informacién que requiere, o que no acontece en el
presente asunto, por lo que se previno, DESCRIBA EL DOCUMENTO AL QUE
EL PARTICULAR REQUIERA TENER ACCESQ, es decir:

“Sefialandose que aclare, especifique, complete, indique otros elementos,
corrija los datos proporcionados o bien precise, la informacion a la que desea
tener acceso, es decir, debera sehalar claramente que documento requiere
de los que sefiala el articulo 3 fraccion Vil de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco, toda vez que en
requerimiento de informacion, se limita a expresar. “Versidn electronica ‘de
todos los msj recibidos y enviados de las cuentas de Twitter y Facebook d
Salvador Manrique (coordinador de turismo) Otros datos proporcionados par

facilitar 1a localizacion de la informacion: Este director, pubklica en Twitter y
Facebook y por ello, procede el acceso a esta informacién quiero que me
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entregue esa informacién, del mes de abril 2019 ;Coémo desea recibir la
informacion? Electréonico a través del sistema de solicitudes de acceso la
informacion de la PNT”, (Sic).

TERCERO. Mediante Acuerdo de Archivo COTAIP/626-00851819, de fecha
veintitrés de mayo de dos mil diecinueve, en aplicaciéon de lo dispuesto en los
articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y 131 péarrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Tabasco, esta Coordinacion, tuvo a bien Archivar definitivamente el
expediente, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y/o0 Sistema
Infomex, al advertir el solicitante no atendid la prevencion en los términos
realizados en el Acuerdo de Prevencion para Aclaracion COTAIP/514-00851819,
de conformidad con lo sefialado en el antepentiitimo parrafo del articulo 131 de la
Ley de la materia en el Estado; que expresamente senala: “La solicitud se
tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacién adicional. En el caso de requerimientos
parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que
respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte del
requerimiento”.(sic), cabe resaltar que ene acuerdo de archivo Definitivo se
emitié en atencion a los oficios suscritos por los Titulares de la Coordinacion de
Promocion y Desarrollo Turistico y la Coordinacion de Comunicacién Social
y Relaciones Publicas, dejando a salvo sus derechos, para volver a solicitar la
informacion que requiere cumpliendo con los requisitos que establecen la Ley
General de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacioén publica del Estado de Tabasco.------=-=-~--

CUARTO. En virtud de lo manifestado en el numeral que antecede por el
interesado, siendo las catorce horas con un minutos del dia veintisiete de
mayo de dos mil diecinueve, interpuso el Recurso de Revision Folio N°
RR00092119, en el que manifesté los siguientes hechos en los que fundo su
impugnacion:

“acuerdo de desechamiento, mi solicitud original es clara, no tenian
porque prevenir y menos desechar, pedi acceso a los documentos en
los que se encuentran los msj enviados y recibidos de la cuenta de
Salvador Manrique, tiutlar de la Coordinacicin de Turismo, es
informacién que debe entregarse” (sic). %\

Mismo que fue admitido en la Ponencia Il del Instituto Tabasqueno de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITAIP) bajo el Expediente N°
RR/DAI/2206/2019-Plll, quien mediante Acuerdo de Admision de fecha 03 de

7

junio del presente afo, solicité a las partes que en un término no mayor de siete
dias habiles se impusieran de los autos y manifestaran lo que a derecho

iicio No. 105, 2d6. Plso, ¢ol. Tabases /’-..):.f;_}.
., Tel. (993) 316 f- 24 wwwyillahermosa.gob.mx
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conviniera y en su case, formularan alegatos y ofrecieran pruebas que no fueran
contrarias a derecho.

QUINTO. A fin de atender lo antes sefalado, esta Coordinacidén de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica, mediante los Oficios N° COTAIP/2089/2019, y
COTAIP/2090/2019 de fecha 07 de junio del presente ario, solicitd a la
Coordinacion de Promocion y Desarrollo Turistico y a la Coordinacion de
Comunicacion Social y Relaciones Pdblicas se pronunciaran a mas tardar en
24 horas; comunicado que fue atendido bajo las siguientes manifestaciones
inherente a su materia: -

A través de su Oficio No. CPYDT/491/2019, el Titular de la Coordinacion de
Promocion y Desarrollo Turistico, siendo las 11:50 horas del dia 11 de Junio
de 2019, inform¢: --------- -- -- --

* ..Por este medioc me permite informarle que el ahora recurrente se le previno
mediante el oficio CPYDT/383/2019 de fecha 07 de Mayo de 2019, para que aclara
y sefialara que documento plblico requeria, al no contestar en los terminos
previstos, ¢ sea, no menciono a gue documento generado por este sujeto cbligado
requeria , si no Unicamente se condujo a decir con la siguiente expresion “la
informacion que obra en esas cuentas de facebook y twiter es publica en
atencion que en ellas se hace publicidad de las acciones de gobierno
municipal y se comparte informacion del ayuntamiento. ante ello, procede la
entrega de la informaicon, y el acceso a esta, consiste en documento en los
cuales se encuentren ios msj enviados y recibidos.” En donde se da uno cuenta
que en ningtn momento manifiesta que documento requiere, generado de esle
sujeto obligado, por tal motive se solicitc a la Coordinacion de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica se archivara dicho expedignte a fravés del Oficio
CPYDT/417/2019, en términos del Art, 131 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion, lo cual lo sustento con los siguientes criterios

[Resolucidon 1609/16 por el INAI]

Que el INAI establecid en la Resolucion 1609/16, que el correo electronico de
alguien que no es servidor publico o bien siéndolo de aquella cuenta de correo
electrénico para su uso en el ejercicio de las funciones o atribuciones conferidas,
que en su caso, asi haya dispuesto la institucion publica en que presta servicios, en
ios casos en que la ideniificacion de la cuenia misma contenga de forma
involuntaria o voluntaria informacidén acerca de su titular, como son nombre vy
apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia debe considerarse dicha cue
como dato personal. No obstante, si por ejemplo, la direccion de correo etectronico
no tuviera insertos datos relacionados con la persona titular de la cuenta, sino qﬁe
meramente se tratase de una denominacion abstracta o de una simple combinacién\\

alfanumérica sin significado alguno, si bien, podria llegarse a pensar que no se trata \\
de un dato de caracter personal, habria que analizar si la misma se utiliza en g
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comunicaciones personales, e inclusive para recibir informacion que solo atane a
ella, aun cuando la misma pudiera considerarse oficial porque en el caso proviene
de una autoridad, o si esta se utiliza en combinacién con una contrasefia para el
acceso a diversos servicios, entre los cuales pueden encontrarse bancarios,
financieros, de seguridad social, o para acceder a redes sociales. Ante tal
escenario, igualmente se trataria de un dato personal, en que podria identificarse o
hacer identificable a la persona, e incluso vulnerarse su intimidad o ponerse en
riesgo esta.

[Criterio 19/10 por el INAI]

No procede el tramite de solicitudes genéricas en el marco de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. En
términos de lo establecido en el articulo 40 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamentai, las solicitudes deben cumplir con
determinadas caracteristicas para que la autoridad esté en aptitud de identificar la
atribucion, tema, materia o asunto sobre lo que versa la solicitud de acceso a la
informacién o los documentos de interés del particular. En ese sentido, tratandose
de solicitudes genéricas, es decir, en las que no se describan los documentos a
los que el particular requiera tener acceso, se considerara que se esta en
presencia de solicitudes presentadas fuera del marco de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, por lo que no
procedera su tramite. Lo anterior, siempre y cuando el solicitante no hubiese
desahogado satisfactoriamente el requerimiento de informacién adicional
efectuado por la autoridad con el objeto de allegarse de mayores elementos. Debe
senalarse que el objetivo de la disposicién citada es que las respuestas de las
autoridades cumplan con las expectativas de los particulares al ejercer su derecho
de acceso, por lo que se considera que éstos deben proporcionar elementos
minimos que permitan identificar la informacion requerida en razén de una
atribucién, tema, materia o asunto.

Asi mismo es de manifestar que el solicitante en su recurso de revision num.
RR/DAI/2206/2019/PIll no presenté ninguna prueba el recurrente, que asegurara
cual es el documento que requiere generado por el sujeto obligado por lo tanto es
imposible brindar una respuesta de la informacién, ya que las cuentas de Facebook
y twitter son privada, o sea, personal y no es institucional que haya sido generado
por este sujeto obligado, el cual recae en los supuestos criterios antes
mencionados.” (Sic).

Mediante el Oficio No. CCSYRP/202/2019, la Titular de la Coordinacion d
Comunicacién Social y Relaciones Publicas, siendo las 11:15 horas del dia 1 z&
de junio de 2019, realiz6 las siguientes manifestaciones:

“...Al respecto, le informo que se ratifica la respuesta otorgada en el oficio
CCSRYP/155/2019 donde se le solicito que aclarara que documentos de naturaleza
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publica requerfa tener acceso, en virtud gque interesado no presento la
documentacion requerida; a través de oficio CCSYPR/176/2019 esta Coordinacién
solicito el archivo definitivo del Expediente COTAIP/375/2019 de acuerdo al articulo
131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por tal motivo esta coordinacién en ningin momento se nego a brindar atencidén a
dicho solicitante por tal razdn se ratifica la solicitud de archivo definitivo, en virtud de
que las cuentas de Facebook y Twitter no son cuentas oficiales sino de caracter
personal.” (Sic).

SEXTO. En virtud de que las Dependencias generadoras y/o poseedoras de la
informacion se pronunciaron mediante los Oficios CPYDT/491/2019, de fecha 10
de Junio de 2019 y recepcicnadc a las 11:50 horas del dia 11 de junic del ano en
curso; y oficio CCSYRP/202/2019 de fecha 10 de junio de 2019 y recepcionado
a las 11:15 horas del dia 12 de junio del afio en curse; pdngase a disposicion del
Recurrente, fos oficios antes mencionados, el primero en mencidn constante de
tres (03) hojas tamano carta y el segundo constante de una (01) hojas tamano
carta, escritos por su anverso, para gue formen pairte integrante del mismo, vy
queda a su disposicion en el Portal de Transparencia y a través de los Estrados
Fisicos y Electrénicos de este Sujeto Obligado, debide a gque la Plataforma
Nacional de Transparencia y/o Sistema INFOMEX no permite notificar al
solicitante, a fin de complementar lo proporcionade mediante el presente Acuerdo
Complementario COTAIP/801-00851819 al Acuerdo de Archivo COTAIP/626-
00851819 - m e .

SEPTIMO. Por Ultimo y con la finalidad de brindar cabal cumplimiento al Acuerdo
de Admision de fecha 03 de junio de 2019, rindase el informe respectivo al
Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica y
Proteccién de Datos Personales (ITAIP). ----m-mmmmmmommmmms oo oo oo oo oo

Asi lo acord6, manda y firma, la Lic. Martha Elena Ceferino Izquierdo, Titular
de la Coordinacic’m de Transparencia y Acceso a la Informaric’m Pablica del H.

de Tabasco, ags fat atorce dias detmes de junio dei ano

7 //// < _/J ------ Cumplase.

te: COTAIP/375/2049 Folio PNT: 00851819

 Complementario COTAIP/801-00851819 al Acuerdo de Archivo COTAIP/626:108
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PRESENTE.

En atencidn a la notificacion de acuerdo de admisién con fecha 03 de junio de 2019, dictado
en autos del recurso de revision nimero RR/DAI/2206/2019-Plll, en el gue el recurrente
sefala como hechos en los que funda impugnacion: “acuerdo de desechamiento, mi
solicitud original es clara, no tenian por qué prevenir y menos desechar, pedi acceso a
los documentos en los que se encuentran los msj enviados y recibidos de la cuenta
Salvador Manrique, titular de la Coordinacién de Turismo, es informacién que debe
entregarse”...{sic)...

Por este medio me permito informarle que el ahora recurrente se le previno mediante
el oficio CPYDT/383/2019 con fecha 07 de Mayo de 2019, para que aclarara y sefialara
que documento publico requeria, al no contestar en los términos previstos, o sea, no
menciono gue documento generado por este sujeto obligado requeria, si no
Unicamente se condujo a decir con la siguiente expresion “la informacién que obra en
esas cuentas de Facebook y twitter es publica en atencién cque en ellas se hace
publicidad de las acciones de gobierno municipal y se comparte informacién del
ayuntamiento. Ante ello, procede la entrega de la informacién, y el acceso a esta,
consiste en documento en los cuales se encuentran los msj enviados y recibidos.” En
donde se da uno cuenta que en ningiin momento manifiesta que documento requiere,
generado de este sujeto obligado, por tal motivo se solicité a la Coordinacién de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica se archivara dicho expediente a través
del Oficio CPYDT/417/2019, en términos del Art. 131 de la Ley de Transparencia y
Acceso la Informacién, lo cual lo sustento con los siguientes criterios.

[Resolucidn 1609/16 por el INAI]

Que el INAI establecié en la Resolucion 1609/16, que ef correo electronico de alguien gue no
es servidor publico o bien siéndolo de aquella cuenta de correo electronico para su uso en el
ejercicio de las funciones o atribuciones conferidos, que en su caso, asi haya dispuesto la
institucion pablica en que presta servidos, en los casos en que fa identificacion de la cuenta
misma contenga de forma involuntaria o voluntaria informacién acerca de su titular, como
son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia debe considerarse dicha

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines s/n, Parque Toméas Garrido, Col. Jes(s Garcia. C.P. 86040,
Villahermosa, Tabasco. Tel. (993) 315 40 31 www.villahermosa.gob.mx
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Cuenta como dato personal. No obstante, si por ejemplo, la direccién de correo electrénico no
tuviera insertos datos reladonados con la persona titular de la cuenta, sino que meramente se
tratase de una denominacion abstracta o de una simple combinacion alfanumérica sin
significado alguno, si bien, podria legarse a pensar que no se trata de un dato de cardcter
Personal, habria que analizar si lo misma se utiliza en comunicaciones personales, e inclusive
para recibir informacion que solo atafe a ella, aun cuando la misma pudiera considerarse
oficial porque en el caso proviene de una autoridad, o si esta se utiliza en combinacién con
una contrasefa para el acceso a diversos servicios, entre los cuales pueden encontrarse
bancarios, financieros, de seguridad social o para acceder a redes sociales. Ante tal
escenario, igualmente se irataria de un dato personal, en que podria identificarse o hacer
identificable a la persona, e incluso vulnerarse su intimidad o ponerse en riesgo ésta.

[Criterio 19/10 por el INAI]

No procede el tramite de soficitudes genéricas en el marco de Ja Ley Federal de Transparenciay
Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental. En términos de lo establecido en el articule 40
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, las
solicitudes deben cumplir con determinadas caracteristicas para que la autoridad esté en
aptitud de identificar la atribucion, tema, materia o asunto sobre lo gue versa la solicitud de
acceso a la informacion o los documentos de interés def particular. En ese sentido, tratandose
de solicitudes genéricas, es decir, en las que no se describan los documentos a los que el
particular requiera tener acceso, se considerard que se estd en presencia de solicitudes
presentadas fuera del marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, por lo que no procederd su tramite. Lo anterior, siempre y cuando el
solicitante no hubiese desahogado satisfactoriamente el requerimiento de informacion
adicional efectuado por la autoridad con el objeto de allegarse de mayores elementos. Debe
senalarse que el objetivo de la disposicion citada es que las respuestas de las autoridades
aumplan con las expectativas de fos particulares al ejercer su derecho de accesa, por lo gue se
considera que éstos deben proporcionar elementos minimos que permitan identificar Ia
informacion requerida en razén de una atribucion, tema, materia o asunto.

Asi mismo es de manifestar que el solicitante en su recurso de revisién nam.
RR/DAI/2206/2019-PI no present6 ninguna prueba el recurrente, gue asegurara cual es el
documento que requiere generado por el sujeto obligado por lo tanto nos es imposible
brindar una respuesta de la informacién, ya que las cuentas de Facebook y twitter son
privada, o sea, personal y no es cuenta institucional que haya sido generado por este
sujeto obligado, el cual recae en los supuestos criterios antes mencionados.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines s/n, Parque Tomas Garrido, Col. Jestls Garcia. C.P. 86040,
Villahermosa, Tabasco. Tel. (993) 31540 31 www.villahermosa.gob.mx
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. Sin otro particular me despido de Usted, enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C. SALVADOR IQUE PRIEGO _

coo OR coonnmnmﬁu 08
PROMOCION v
DESARRROLLQ
TURISTICD

Lic. Evaristo Hernandez Cruz.- Presidente Municipal del H. Ayuntamiento Centro.- Para Su Superior Conocimiento.
C.C.P.- Archivo/Minutario

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines s/n, Parque Tomas Garrido, Col. Jesds Garcia. C.P. 86040,
Villahermosa, Tabasco. Tel. (993) 315 40 31 www.villahermasa.gob.mx
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MORL, TAR.

Villahermosa, Tabasco, a 10 de junio de 2019
Oficio. CCSYRP/202/2019
Asunto: Respuesta a Oficio

Lic. Martha Elena Ceferino lzquierdo
Coordinadera de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Presente.

En respuesta a su oficio nimero COTAIP/2090/2019, relativo al Expediente Rec. Rev
ndmero RR/DAI/2206/2019-PlIl, para efecto de dar respuesta a la solicitud de informacion
con numero de Folio Rec. Rev.: RR00092219, la Solicitud de Acceso a la Informacion
Pdblica Folio Rec. Rev.: RR00092219-Plll en la que requiere lo siguiente.

‘acuerdo de desechamiento, mi solicitud original es clara, no tenian porgue prevenir y menos
desechar, pedl acceso a los documentos en los que se encuentran los msj enviados y recibidos de
la cuenta de Salvador Manrique, titular de la Coordinacion de Turismo , es informacién que debe
entregarse”.. (Sic)

Al respecto, le informo que se ratifica la respuesta otorgada en el oficio CCSYRP/155/2018 donde
se le solicito que aclarara que documentos de naturaleza publica requeria tener acceso, en virtud
que el interesado no presento la documentacion requerida a través; de oficio CCSYRP/176/2019
esta Coordinacion solicito el archivo definitivo del expediente COTAIP/375/2019 de acuerdo al

articulo 131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por tal motivo esta coordinacién en ninglin momento se negé a brindar atencidén a dicho
solicitante por tal razén se ratifica la solicitud de archivo definitivo, en virtud de que las

cuentas de Facebook y Twitter no son cuentas oficiales sino de caracter personal.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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