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LOS CC. INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CENTRO, TABASCO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 15 Y 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABLIDADES
ADMINISTRATIVAS; NUMERALES 2, 6.2, INCISOS C), H), E I) DE LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR ACCIONES PERMANENTES
QUE FAVOREZCAN SU COMPORTAMIENTO ETICO, EN SESION DE FECHA
VEINTINUEVE DE DICIEMBRE DE 2020, APROBARON EL SIGUIENTE ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- Se aprueba EL PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE
INTEGRIDAD Y CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CENTRO, TABASCO; DE CONFORMIDAD CON LO
SIGUIENTE:

INTRODUCCION

El articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establece que
para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion, las
Secretarias y los Organos Internos de Control, podran implementar acciones para
orientar el criterio que en situaciones especificas deberan observar los servidores
publicos en el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones, en coordinacioén con el
Sistema Nacional Anticorrupcion.

De igual forma, el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
sefiala que los Servidores Publicos, deberan observar el Codigo de Etica, que sea
emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control, para que en su actuacion
impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente
su desempeno; ordenamiento que debera ser hecho del conocimiento de los Servidores
Publicos de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades, asi como darle
maxima publicidad.

El H. Cabildo del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, en sesién numero 22, tipo ordin
de fecha 28 de mayo de 2019, aprob¢ el acuerdo por el que se expide el Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, que fue.
publicado en el Suplemento “B” al Periédico Oficial nimero 8017 de fecha 6 de julio de ™.
2019; en el que se establecen los principios a que cada servidor plblico municipal debera
sujetar su actuar.

Asimismo, el H. Cabildo del Municipio de Centro, Tabasco, en sesién nimero 28, tipo
ordinaria de fecha 30 de septiembre de 2019, aprobé el acuerdo que en su articulo
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primero contiene las Reglas de Integridad para la Administracién Publica del
Municipio de Centro, Tabasco, el cual fue publicado en Suplemento al Periddico Oficial
numero 8053 de fecha 9 de noviembre de 2019; estableciéndose como reglas del servicio
publico: Actuacién Pablica, Informacion Puablica, Contrataciones Publicas,
Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones, Programas Gubernamentales,
Tramites y Servicios, Recursos Humanos, Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles, Proceso de Evaluacién, Control Interno, Procedimiento Administrativo,
Desempeiio Permanente con Integridad, y Cooperaciéon con la Integridad;
precisando el contenido de dicha regla, como el desempefio deseado o esperado de
cada servidor publico y sefialando los supuestos en que dichas reglas seran vulneradas.

De conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales para propiciar la
Integridad de los Servidores Publicos y para Implementar Acciones Permanentes
que Favorezcan su Comportamiento Etico; aprobadas por el H. Cabildo del Municipio
de Centro, Tabasco, en sesion niumero 28, tipo ordinaria de fecha 30 de septiembre de
2019, publicado en Suplemento al Periddico Oficial numero 8053 de fecha 9 de
noviembre de 2019; se presenta el Procedimiento para someter denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta de
los servidores publicos del Municipio de Centro, Tabasco, y el Protocolo de atencién de
denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Codigo
de Conducta, que debera ser supervisado, ejecutado y coordinado por el CEI, con la
colaboracion de la Contraloria Municipal.

Como una accién mas del H. Cabildo del Ayuntamiento de Centro, Tabasco, en sesion
numero cuarenta y uno tipo ordinaria de fecha 28 de marzo de 2020, aprob¢ el Protocolo
para la Prevencion, Atencion de la Desigualdad de Género, Hostigamiento y Acoso
Sexual de las y los Trabajadores en la Administraciéon Publica del Municipio de Centro,
Tabasco, mismo que fue publicado en el Periédico Oficial numero 8105 de fecha 9 de
mayo de 2020.

Es relevante sefalar el caracter confidencial que se mantendra en el tratamiento y
gestion de los asuntos que se atiendan al tenor de este Procedimiento y del Protocolo,
asi como también el compromiso y atenciéon que se tendra para que el CEl del H.
Ayuntamiento de Centro, Tabasco, derivado de las denuncias que de ser el caso se
presenten, determine acciones pertinentes, que busquen prevenir y eliminar conductas
futuras de similar naturaleza.

\
En base a lo antes sefalado, se prevé el establecimiento de acciones concretas en la\
materia, y en particular la emisién y difusion de un procedimiento y protocolo de recepcion
y atencién de los incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de lptegridad y al
Cadigo de Conducta, que rigen el actuar de los servidores publicos de la inistracion
Publica del Municipio de Centro, Tabasco.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE
CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
CENTRO, TABASCO.

l. AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para los integrantes del CEI
del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco.

. OBJETIVO

Establecer los criterios y el marco de actuacion para realizar el procedimiento al que
se debera apegar el CEIl del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, en la atencién y
seguimiento a denuncias, por presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y al Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Centro, Tabasco; asi como dar certidumbre a las y los servidores
publicos implicados, y a los integrantes del Comité en el proceso de atencion y
resolucion de los asuntos concernientes, considerando la integridad de los
involucrados, a través del establecimiento de un Protocolo de atencion de denuncias
por incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Cédigo de
Conducta.

.  MARCO JURIDICO

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Constitucion Politica del Estado de Tabasco.

c) Ley General de Responsabilidades Administrativas.

d) Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e) Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

f) Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

g) Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

h) Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco.

i) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de
Tabasco.

j) Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Tabasco.

k) Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Centro, Tabasca;

I) Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Cem
Tabasco.
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m) Reglas de Integridad para la Administracion Publica del Municipio de Centro,
Tabasco y Lineamientos Generales para propiciar la Integridad de los
Servidores Publicos y para Implementar Acciones Permanentes que
Favorezcan su Comportamiento Etico.

n) Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

o) Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion
Publica del Municipio de Centro, Tabasco.

IV. GLOSARIO

Administraciéon.- Conjunto de dependencias, érganos desconcentrados, unidades
administrativas y entidades que integran la Administracién Publica del Municipio de
Centro, Tabasco.

Bitacora de Seguimiento de Denuncias.- Herramienta a cargo de la Secretaria
Ejecutiva, que permitira registrar el seguimiento de las denuncias recibidas en el CEl
para su atencion con base al Procedimiento.

Codigo de Etica.- Codigo de Etica de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de
Centro, Tabasco.

CEIl. - Comité de Etica e Integridad del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, instalado
el 24 de enero de 2020.

Comision. — Comisién permanente o temporal, que el CEl integre en términos del quinto
parrafo del numeral 4, de los Lineamientos.

Conflicto de interés.- La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desemperio independiente
e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funciones, en terminos del articulo 3, fraccion
VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Contraloria.- La Contraloria Municipal. \

Denuncia.- Manifestacion a través de la cual una persona o servidor publico hace de\
conocimiento del CEl, actos u omisiones cometidos por un servidor publico contrarios a \
los principios de integridad y comportamiento ético establecidos en el Codigo de Eticay
Reglas de Integridad.

Facultades: Las facultades del CEl, previstas en el numeral 6.2 de los Lipeamientos
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Integridad.- Actitud en la que los servidores publicos actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comision o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta a la
honestidad y la verdad, para que impere en su desempefno una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con
las que se vincule u observen su actuar.

Institucion.- Dependencia, Organo Desconcentrado o Entidad de la Administracion
Publica del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco.

Lineamientos. - Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través del Comité de Etica e Integridad y de los Subcomités de Etica e Integridad;
Auditoria Interna; Administracion de Riesgos; Control y Desempefio Institucional;
Tecnologias de Informacién y Comunicacion; que propicien la integridad de los
servidores publicos e implementen acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, el control interno y la evaluacién de la gestion gubernamental,
prevencion de riesgos y conflictos de interés y el desarrollo institucional.

OIC.- Organo Interno de Control de la Administracién Publica Municipal de Centro,
Tabasco, conformado por las areas que integran la Contraloria Municipal.

Personas Servidoras y Servidores Publicos.- Toda persona que desempefie un
empleo o cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion Publica del
Municipio de Centro, Tabasco, quienes son responsables por los actos u omisiones en
que puedan incurrir en el desempefo de sus respectivas funciones, en términos de
dispuesto en el articulo 108, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Procedimiento.- Procedimiento para presentar denuncias y su atencién por parte del
Comité.

Promovente.- Servidor publico que hace del conocimiento del CEl presuntos relativos a
incumplimientos del Cédigo de Etica de los servidores publicos de la Administracion
Publica Municipal de Centro, Tabasco y las Reglas de Integridad.

Protocolo.- Protocolo para la Recepcién y Atencién de Denuncias en el Comité de Etica
e Integridad del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco.

Reglas de Integridad.- Las Reglas de Integridad para la Administracion Publica del
Municipio de Centro, Tabasco.

Resolucion.- Determinacion que el CEl emite, derivada de la aplicaciéon del Proto
definido en el “Procedimiento y Protocolo de atencion de Denuncias. ~
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POLITICAS GENERALES

El CEl es un 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos
relacionados con la observacion y aplicacion del Cédigo de Conducta y
promocién de acciones que propicien la integridad de los servidores publicos
e implementen acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético; y tiene entre otras funciones, la formulacién de observaciones y
recomendaciones en el caso de delaciones derivadas del incumplimiento al
Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta; sus
resoluciones consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se
haran del conocimiento de los servidores publicos involucrados y de sus
superiores jerarquicos, de igual forma se comunicaran al area del
Ayuntamiento que corresponda, o de ser el caso, se dara vista al OIC, y/o a la
Direccion de Asuntos Juridicos, para que implementen los procedimientos
legalmente correspondan.

La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la
promueve el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del CEI.

Para la atencion de denuncias, se atendera el Protocolo para la atencion de
Denuncias en el Comité de Etica e Integridad (CEl) por incumplimiento al
Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta de los
servidores publicos del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco. Este Protocolo,
asi como sus modificaciones, seran aprobados por el CEl del Ayuntamiento de
Centro, Tabasco.

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta podra acudir ante el
CEl para presentar una denuncia. Dicha denuncia debera acompanarse
preferentemente con evidencia o el testimonio de un tercero que la respalde.

Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violacién a la igualdad
y no discriminacion, recibidas por el CEl, se atenderan conforme al Protocolo
para la Prevencion, Atencion y Sancion de la Desigualdad de Género,
Hostigamiento y Acoso Sexual de las y los Trabajadores en la Administraci
Publica del Municipio de Centro, Tabasco; el numeral 7 de los Lineamientos, yA.‘
el Protocolo de actuacién del Comité de Etica e Integridad en la atencion de
presuntos actos de discriminacion, respectivamente.

En caso de que el Comité no cuente con competencia para cqpocer de la
denuncia, el Presidente de éste, debera orientar a la persona
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presente ante la instancia correspondiente, haciéndole saber que, sin perjuicio
de ello, el Comité adoptara las medidas pertinentes para prevenir la
actualizacion de ese tipo de conductas a través de mecanismos de
capacitacion, sensibilizacion y difusion.

g. Las personas servidoras publicas adscritas a la dependencia, 6rgano
desconcentrado o entidad deberan apoyar a los miembros del Comité vy
proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo
sus funciones.

VI.  POLITICAS DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION

a) De conformidad con los articulos 116 y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion; 113 y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 124 y 128 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, y
dado que en la narrativa sobre el hecho o la conducta que se reporta, pudieran
estar involucradas personas que no sean servidores publicos, los datos
personales se consideraran informacion confidencial y en consecuencia dicho
expediente.

b) Considerando la materia del proceso de atencién de una denuncia, de
conformidad con los articulos 106 y 113 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién; 98 y 110, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y 114 y 121 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco, la informacién pudiera
clasificarse como reservada.

c) Los integrantes del CEl, propietarios y suplentes, los asesores, asi como las
personas que reciban o administren datos e informacion, se encuentran
obligados a guardar confidencialidad y reserva absoluta, de los casos que sean
sometidos a su consideracion, aun en aquellos en los que se determine la
incompetencia del CEl o la no configuracion de incumplimientos a la
normatividad aplicable en la materia.

d) Los integrantes del CEl, los asesores, asi como las personas que reciban o
administren datos e informacién, firmaran una carta de confidencialid
atendiendo a lo sefalado en la Ley General de Datos Personales en Posesic')h\
de Sujetos Obligados, para que en el desarrollo de sus funciones y en
particular en el conocimiento de los asuntos que impliquep la contravencion
del marco ético, actien con reserva, discrecion, y emitan suddeterminaciones
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en un marco de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, e
integridad. (Anexos Il y V).

VIl. POLITICAS DE RESOLUCION Y SEGUIMIENTO

* En los casos en que el CEl conozca el resultado de un proceso y/o emita
una resolucion, determinara las acciones de capacitacion, sensibilizacion, y
difusién, y/o las promovera con las instancias competentes en la
Administracion Publica Municipal de Centro, Tabasco, con el propésito de
prevenir conductas similares en el futuro.

ARTICULO SEGUNDO.- Los integrantes del CEIl tienen a bien emitir el Protocolo de
actuacion que se debera ejecutar al momento de recibir una denuncia por probables
incumplimientos al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta de los
Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco y/o actos contrarios a la
integridad; de la siguiente forma:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROTOCOLO PARA LA ATENCION
DE DENUNCIAS EN EL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD (CEl) POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL
CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CENTRO, TABASCO.

ANTECEDENTES

El articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas establece que los
servidores publicos deberan sujetar su actuacion con apego a los principios de:
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia, que rigen el servicio publico.

El numeral 6.2, incisos ¢), g), h), i), I) y n) facultan al Comité, para vigilar la aplicacion y
cumplimiento del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fungir como érgano de
consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la observacion vy
aplicacion del Cédigo de Conducta; establecer y difundir el procedimiento de recepcio
y atencién de los incumplimientos del Cédigo de Conducta; formular observaciones ¥
recomendaciones en el caso de delaciones derivadas del incumplimiento al Cédigo de \
Conducta, que consistirdn en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se
haran del conocimiento del o los servidores publicos involucrados y de sus superiores 3
jerarquicos; Fomentar acciones permanentes sobre el respeto a los derechis humanos, \«
prevencion de la discriminacion e igualdad de género, y los demas principis y valores
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contenidos en el Cédigo de Etica, en las Reglas de Integridad y en el Cédigo de
Conducta, que permitan a los servidores publicos identificar y delimitar las conductas que
en situaciones especificas deban observar en el desempeno de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones; y dar vista a la Contraloria Municipal de las conductas de
servidores publicos que puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de
la normatividad aplicable en la materia.

Articulo 1.- Al momento de recibir una denuncia se activara el presente Protocolo en sus
siguientes etapas:

. Recepcion y registro de denuncias.
Il. De la tramitacion, sustanciacion y analisis.
. De la resolucién y pronunciamiento.

. Recepcion y registro de denuncias:

Cualquier persona o servidor publico del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, podra en
su caracter de Promovente, sefialar algin incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta, mediante una denuncia.

Se iniciara el proceso con la presentacion de la denuncia por el Promovente, que podra
realizarse a traves de medios electrénicos, por medios fisicos o por ambos.

I.1. Mecanismos de Presentacion De Denuncias:

a) Las denuncias podran presentarse por medios electrénicos (correo electrénico), o
por medios fisicos (formato o escrito libre) o mediante el formato que aparece en la
pagina web del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco (Anexo I).

b) Las denuncias podran hacerse de manera anonima siempre que en éstas se
pueda identificar al menos una persona a quien le consten los hechos; y podran
presentarse a través del correo: denunciascei@centrovhsa.gmail.com vy/o
directamente en el buzdn fisico que se encuentre ubicado en las instalaciones de la
Presidencia del CEl.

c) En caso de presentar la denuncia mediante escrito libre dirigido al Presidente del
CEly acompafado de los medios probatorios que considere pertinentes. Por tratarse
de informacion confidencial se recomienda solicitar que la misma se presente en
sobre cerrado. La presentacion sera en el domicilio del CEl, ubicado en Avenida
Paseo Tabasco 1401, Colonia Tabasco 2000, Municipio de Centro, Tabasco, e\m_\
domicilio que ocupa el Palacio Municipal, en la segunda planta, en las oficinas dekla\
Direccion de Administracion del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco.
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d) Por escrito, mediante el formato disponible en el micrositio del CEl en la pagina
web del H. Ayuntamiento de Centro “villahermosa.gob.mx”, el cual debera presentar
en la Presidencia del CEl o depositar en el buzén. La presentacion sera en el
domicilio de la Presidencia del CEIl. Descrito en el inciso anterior.

I.2. Generacion de un Folio de Expediente:

A toda denuncia se le asignara un numero de folio, independientemente, que
de inicio no incluya todos los elementos precisados para su tramite, éste se
registrara en la Bitacora de Seguimiento de Denuncias del afo que
corresponda (Anexo ).

1.3. Requisitos Minimos de Procedencia:

a) Nombre de la persona Promovente.

b) Direccion electrénica o domicilio para recibir informes.

c) Breve relato de los hechos del posible incumplimiento denunciado;
d) Datos de la persona servidor publico involucrada;

e) Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos;
f) Medios probatorios de la conducta.

El Promovente debera adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para
respaldar el o los hechos que generan el incumplimiento denunciado.

En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera senalar el
domicilio en la jurisdiccién que corresponda o la direccion de correo electronico para
recibir notificaciones u otro medio que estime pertinente.

En caso de que la denuncia se presente por medios electronicos, se entendera que se
acepta que las notificaciones se efectien por el mismo medio.

I.4. Subsanacion de la Denuncia:

Por Unica vez, y en el supuesto de que el Secretario Ejecutivo identifique que la denuncna \
presentada no incluya los requisitos minimos de procedencia, o detecte la necesidad de \

subsanar alguna deficiencia, lo hara del conocimiento de la persona Promovente, para 3
que ésta en un plazo de cinco dias habiles siguientes a su recepcion, procefla a subsanar
dichas deficiencias.

11
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En caso de que la persona Promovente, en un plazo de cinco dias habiles, a partir de la
fecha de notificacién, no concluya la integracion de los requisitos minimos de
procedencia, la denuncia se archivara como concluida. El expediente integrado al
respecto, podria considerarse como antecedente, en caso de recibirse otra denuncia,
cuando involucre al mismo servidor publico.

I.5 Acuse de Recibo de la Denuncia:

El Secretario Ejecutivo del CEl del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, entregara a la
persona Promovente un acuse de recibo impreso o electrénico en el que conste el
numero de folio o expediente de la denuncia; la fecha y hora de la recepcion, asi como
la relacion de los elementos aportados por el Promovente (medios probatorios); con
dicho numero de folio o expediente se dara gestion y seguimiento durante todo el
proceso. En el acuse de recibo que se genere, se debera incluir una leyenda que informe
al Promovente que la circunstancia de presentar una denuncia, no le otorga el derecho
de exigir una determinada actuacién por parte del CEl. Y registrara la denuncia en el
sistema informatico que la Contraloria establezca.

DE LA TRAMITACION, SUSTANCIACION Y ANALISIS

II.1 La persona Secretario Ejecutivo, integrara el expediente por numero de
folio y una vez confirmado que esta completo atendiendo a los requisitos
minimos de procedencia lo enviara a los integrantes del CEIl. ElI CEl podra
integrar un subcomité o comisién, para la atencién de denuncias, que realice
las diligencias o verificaciones virtuales que procedan, asi como solicite los
informes complementarios para allegarse de los elementos de juicio que
considere necesarios para resolver la denuncia.

Il.2. Una vez que el CEIl tenga acceso al expediente, la Presidencia del Comité,
podra, de considerarlo necesario, determinar medidas preventivas, si las
circunstancias del caso lo ameritan, conforme a los lineamientos cuando los
hechos narrados en la denuncia describan conductas en las que
supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace
una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.

I1.3. La persona Secretario Ejecutivo turnara a los integrantes del CEl y/o el
subcomité o comisién, el expediente integrado para efectos de la calificacion
de la denuncia. El CEl, podra atenderla por presumir que existen elementos

12
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que configuren un probable incumplimiento o determinar la no competencia del
CEL

En caso de no competencia del CEl, la persona Presidente debera orientar al
Promovente para que la presente ante la instancia correspondiente.

Il.4. La documentaciéon de la denuncia se turnara por la persona Secretario
Ejecutivo del CEl a las personas miembros del Comité para efecto de su
calificaciéon, que puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para
conocer de la denuncia. Una vez calificada y habiendo identificando un posible
incumplimiento, dentro de los diez dias posteriores, se llevara a cabo sesion
del CEl para la atencion de la denuncia.

II.L5. CEl procedera al analisis de la denuncia, de considerar que existe
probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Coédigo de Conducta, en observancia al derecho humano de audiencia,:
entrevistara al servidor publico involucrado y, de estimarlo necesario, para
allegarse de mayores elementos, a los testigos y al Promovente. Toda la
informacién que se derive de las entrevistas debera constar por escrito o en
medios electronicos debidamente certificados y debera estar sujeta a lo
sefalado en las politicas de confidencialidad.

11.6. Existe la posibilidad de promover la conciliacion de las partes, cuando los
hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona que la
presentd, por lo que las personas miembros del CEl previamente podran
intentar una conciliacion entre las partes involucradas, atendiendo a los
principios y valores contenidos en el Codigo de Etica y las Reglas de
Integridad; en caso de procedencia o no procedencia de la conciliacion, debera
dejarse la constancia correspondiente en el expediente.

I.7. La persona Secretario Ejecutivo del CEl debera informar el avance de las
denuncias en las sesiones ordinarias.

DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO (\

\

\
lll.1. La persona Secretario Ejecutivo convocara a sesion extraordinaria del\\
CEl para la aprobacién o modificacion de la resolucion propuesta.

lll.2. Se levantara el acta correspondiente con el acuerdo que senale la
resolucion final y la instruccion de comunicarla al Promovente.
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1l.3. Una vez definida la resolucion del CEl, se debera notificarla al
Promovente, por el medio sefialado por éste, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de sesién del CEl.

lll.4. La resolucién que se dicte debe ser fundada y motivada e invariablemente
debe pronunciarse sobre el incumplimiento denunciado y confirmado. De
existir incumplimiento, se debera senalar el articulo y fraccion de la norma, asi
como los preceptos contenidos que se incumplen, especificando los criterios y
metodologia del estudio y las razones por las cuales se considera que hay un
incumplimiento, debiendo existir relacion entre la conducta denunciada y el
precepto que se dice incumplido.

lI.L5. En caso de no confirmarse el incumplimiento, se notificara al CEl la
resolucién para su confirmacién y/o modificacion, y quede asentada en acta.

lll.6. En caso de que el CEl determine que, si se configuré un incumplimiento
al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, se
procedera de la siguiente manera:

a) Las personas miembros del Comité comisionados para atender una
denuncia presentaran sus conclusiones y si éstas consideran un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta, el Comité determinara sus observaciones y en su caso,
recomendaciones;

b) Por cada denuncia que conozca el Comité se podran emitir
recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion, sensibilizacion
y difusién en materias relacionadas con el Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Codigo de Conducta de la dependencia, érgano
desconcentrado o entidad,;

c) Determinara sus observaciones;

d) Emitiran sus recomendaciones a la persona denunciada en las que en su
caso se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conduct
contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo d‘e\
Conducta; h

e) De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa
se dara vista al OIC;

14
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de Recursos Humanos que dicha

recomendacion se incorpore al expediente del servidor publico; y

g) Se remitira copia de la recomendacion al jefe inmediato, con copia al Titular
de la Dependencia, Organo Desconcentrado o Entidad a la que se
encuentre adscrito el servidor publico transgresor, y de ser el caso la
Comision que se hubiera conformado presentara la resolucion al CEl para
su confirmacién y/o modificacion, y quede asentada en acta.

La atencion de la denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un
plazo maximo de tres meses contados a partir de que se califique como
probable incumplimiento.

l1l.7. De ser acordado por el CEPCI, se procedera a comunicar la resolucién
a las instancias que correspondan.

Descripcion del procedimiento

informa el Promovente.

Responsable Actividad (numeros) Término Evidencia
Documental o
electronica
I. Recepcion y registro de denuncias
Inicia con la presentacion de una » Correo electrénico.
denuncia, de presuntos » Escrito dirigido al
1) Promovente ipcumplimientos al Codigo de Presidente del
Etica, las Reglas de Integridad y Comité.
el Codigo de Conducta. * Formato
requisitado.
2) Secretario Asigna nulrn?ro de fth y verifica E)[rgglo dias gxpedle_:nte _de ; la
Ejecutivo que cumpla los requisitos. abiles. enuncia (IQentl ica
correo o direccién para
notificacién).
. En el supuesto de que Ila Notificacion al
3) E%(:::ttia:rgo denuncia no cumpla los promovente.
] requisitos, solicita al promovente
gue se subsane.
4) Promovente Si hay omisiones en la denuncia, | Cinco dias | Correo electrénico o
se subsana. habiles. escrito del promovente.
5) Secretario Si no se subsanan las omisiones Acta de sesion en la
—— de la denuncia, archiva el que se dio a conocer
] expediente como  concluido, archivo de la denuncia
previa justificacion ante CEl, se No

quisitos.

\gor no cumplir con los

ﬁ/b
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Il. Analisis y Pronunciamiento.

6) Secretario
Ejecutivo

Elabora y entrega acuse al
Promovente.

Acuse.

instancia correspondiente.

7) Secretario Envia correo electrénico con los | Un _dla habil a | Correo electrénico.
Ejecutivo documentos de la denuncia al | partir de que
CEl incluye a la Direccion de | los requisitos
Asuntos Juridicos. estén
completos.
8 Recaba comentarios para Convocatoria.
) CEI = ;
convocar a sesion. Orden del dia.
Bitacora.
9 Califica la denuncia Acta con acuerdo-
) CEl .
ND 1 / resolucion para la
= denuncia presentada.
10) CEI Si existe probable
incumplimiento del CEl instala Acuerdo
Comision o procede al analisis
de la denuncia.
11) Presidente del Si el Comité determina que no es Cinqo dla_s Cor_reo electrénico o,
Comité competgnte para conocer de la | habiles a partir | oficio al promovente.
denuncia, notifica al promovente | de la
y lo orienta para que acuda a la | calificacion- Expediente de la

sesion del CEl.

denuncia.

12) CEI (Comisidn)

Atiende la denuncia, se allega de
mayores elementos y presenta
proyecto de resolucion al CEI

+ Correos
electrénicos
solicitando informes
y documentacion,
minutas.

instancias que correspondan.

+ Bitacora.
13) CEl (Comisié Efectla sesiones en caso de NB1_f Bitacora.
) (Comtsion) detectar posible conciliacién e
informa al CEI.
i Convoca a sesion y presenta al Convocatoria.
14)Ejec?1‘taic\:f r::tarlo CEl el proyecto de resolucién. Orden del dia.
Bitacora.
15)  CEI Aprueba o modifica el proyecto | ND 1__/ Acta de la sesién con el
de resolucién. acuerdo que aprueba
la resolucion sobre la
denuncia presentada.
16)  Secretario Notifica la resq!ucién .al Cinco dias | Correo electrénico~u
Ejecutivo promovente, el servidor publico | habiles a partir | oficio.
involucrado y a su superior | de la | Expediente.
jerarquico. calificacion-
sesién del CEl
17) CEl De considerarse que hubo una | Diez - dias | Oficio.
probable responsabilidad | habiles a partir
administrativa, comunica a las | de la | Expediente.

L

=
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calificacion-
sesion del CEL
18)  Secretario Concluye protocolo i S;cr?sgggte de la
Ejecutivo Evidencia de la
respuesta al
promovente.
Bitacora.

1__/La atencion de la denuncia debera concluir en un plazo maximo de tres meses a partir
de que se califique como probable incumplimiento.

Articulo 2.- El Protocolo para la Atencion de Denuncias en el Comité de Etica e
Integridad (CEI) por incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y al Cédigo
de Conducta del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, debera ser observado para el
desahogo y resolucién de las denuncias que se reciban en el CEl.

Articulo 3.- La interpretacién y aplicacion del presente Protocolo, sera facultad del CEl,
mismo que atendera los casos no previstos en el mismo ordenamiento.

LOS PRESENTES PROCEDIMIENTOS Y SU PROTOCOLO DE ATENCION, SE
EXPIDEN EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL ESTADO TABASCO,
EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CENTRO, TABASCO, DOMICILIO DEL COMITE DE ETICA E
INTEGRIDAD, A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL
VEINTE.

LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CENTRO, TABASCO.

S

DR. CARLOS HEéNAN CORTES A TRENE GUTIERREZ
ARA, MOSQUEDA,
DIRECTOR DE AD INISTRACION DIRECTORA DE PROGRAMACION,
SECRETARIA EJECUTIVA.

M.AUD MA DE LA
CRUZ,
DIRECTORA DE A SUNTOS JURIDICOS, DIRECTORA DE FINANZAS,
VOCAL. VOCAL.
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- Benemérita Madre de la Patria”
Numero de folio: Fecha de registro:

Datos de la persona que presenta la queja o denuncia

Nombre: Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:

Nota: Si desea conservar el anonimato debera sefalar un domicilio o una direccién de correo electrénico para recibir notificaciones.
Datos de la persona de la cual se presenta la queja o denuncia.

~ Nombre (S)
Apellido paterno Apellido materno
Dependencia o entidad en la que se desempena:
Cargo o puesto: Domicilio:
Ocurrié en:
entidad

Fecha o periodo:
Datos de una persona que haya sido testigo de los
hechos. Trabaja en la Administracion Publica Municipal de Centro,

Tabasco: No ] si |___], (si su respuesta es si, responda
Nombre: las siguientes preguntas).

Dependencia o entidad donde labora:

Domicilio:

Cargo:

Teléfono:

Correo electrénico:

*Si cuenta con testimonio de un tercero, debera anotar nombre y
teléfono y/o correo electrénico; anexar evidencias si cuenta con
ellas.

*Los datos persohales contenidos en este formato estaran sujetos a la Ley de Proteccion de
Datos Personales'en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco.
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Bitacora mensual del buzén de denuncias y quejas del CEL

Semana Asunto Turno Observaciones
De a Se present6 denuncia
De a
De a No se presentd
denuncia.
De a
De a
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Carta de confidencialidad

Villahermosa, Tabasco, a de

El que suscribe, en mi caracter de del Comité de Etica e Integridad del
Ayuntamiento de Centro, Tabasco, me comprometo a guardar total confidencialidad, en términos
de lo previsto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, la Ley General de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tabasco, y Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, respecto a todo lo inherente a la
informacién y documentacién de que tenga conocimiento con motivo de la presentacion y tramite
de una denuncia, en contra de algun servidor publico perteneciente a la Administracion Publica
del Municipio de Centro, Tabasco, por haber cometido alguna conducta que se considere
contraria a lo establecido en el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta
de los servidores publicos.

Por lo que me comprometo a:

a) Mantener la informacion confidencial en estricta reserva y no revelar ningun dato a
ninguna otra persona, relacionada o no, sin el consentimiento previo por escrito de la
persona denunciante y/o de lo acordado en el seno del CEI.

b) Actuar con reservay discrecion, y ajustar las determinaciones que puedan generar como
participante de un proceso, a los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, independencia, certeza, ética e integridad.

Nombre
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Carta de confidencialidad
(Asesor del CEl)

Villahermosa, Tabasco, a de

El que suscribe, en mi caracter de Asesor del Comité de Etica e Integridad del Ayuntamiento de
Centro, Tabasco, me comprometo a guardar total confidencialidad, en términos de lo previsto por
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, la Ley General de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad aplicable, respecto a todo lo inherente
a la informaciéon y documentacién de que tenga conocimiento con motivo de la presentacion y
tramite de una denuncia, en contra de algun servidor publico perteneciente a la Administracion
Publica del Municipio de Centro, Tabasco, por haber cometido alguna conducta que se considere
contraria a lo establecido en el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta
de los servidores publicos.

Por lo que me comprometo a:

a) Mantener la informaciéon confidencial en estricta reserva y no revelar ningin dato a
ninguna otra persona, relacionada o no, sin el consentimiento previo por escrito de la
persona denunciante y/o de lo acordado en el seno del CEL

b) Actuar con reserva y discrecion, y ajustar las determinaciones que puedan generar como
participante de un proceso, a los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, independencia, certeza, ética e integridad.

Nombre
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Manifiesto de Conflicto de Interés

Villahermosa, Tabasco, a de de 2020.

(Nombre del superior jerarquico)
(cargo)
Presente.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en materia de conflicto de interés; me permito hacer de su conocimiento que el
suscrito tiene dentro de sus atribuciones la de

En ejercicio de dichas atribuciones, considero que puedo encontrarme en el supuesto de posible
conflicto de interés, toda vez que la imparcialidad con que desempefo mi empleo podria verse
afectada por la relacion que guardo con una (persona, empresa) que (participa en un
procedimiento, labora en la misma dependencia, etc.).

En particular, (el suscrito, mi cényuge, parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto
grado, o parientes civiles, o terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, 0 socios 0 sociedades de las que el servidor publico o las persona antes referidas
formen o hayan formado parte), tiene una relacion (personal, familiar, de negocios), con la
persona (fisica, juridico colectiva), de nombre , siendo que
(él/ella/uno de sus accionistas) es (mi, su) (socio, primo, amigo, etc.).

Por lo que en cumplimiento al precepto legal antes citado, me permito solicitar sus instrucciones
sobre la atencion, tramitacion y resolucion que deba dar a los asuntos que involucren a la (s)
persona (s) referida (s), o bien, autorizarme para que me abstenga de intervenir en dichos
asuntos.

En espera de sus indicaciones, le reitero mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE




