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8 AyuntamIento Constitucional de Centro e
SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENO

del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA CENTR’i32024 „HhDAD Y RESULTADOS

PRESENTACIÓN

Para dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el artículo 29

fracción VIII de la Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Tabasco, que establece que son facultades y obligaciones de

los ayuntamientos, entregar la Cuenta Pública al Congreso del Estado, por conducto del Órgano Superior de Fiscalización, a

más tardar el 30 de abril del año siguiente al ejercicio fiscal que corresponda, en los términos del artículo 41 de la constitución
del Estado Libre y Soberano del Estado de Tabasco, para su examen, calificación y demás efectos legales pertinentes, de

conformidad con la Ley de Fiscalización Superior del Estado.

En el presupuesto de egresos 2024, se integraron un total de 49 programas presupuestarios, de los cuales 44 cuentan con

indicadores de desempeño y 5 programas presupuestarios que, de acuerdo a la normatividad establecida, no requieren
Matriz de Indicadores para Resultados, sumando un total de 184 indicadores.

Al cierre del ejercicio, 160 de estos indicadores cumplieron con la meta establecida, 17 quedaron por alcanzarlas y 07

mostraron un alcance limitado, esta situación se debió en algunos casos a proyectos cuyos recursos quedaron únicamente
comprometidos (programa K008) y en otros no se asignaron recursos para esas actividades.

Es importante señalar que el seguimiento de los indicadores se realiza de manera trimestral, por lo que este docurnento
presenta el consolidado anual de los mismos. Todo lo anterior, en cumplimiento con el primer párrafo del artículo 54 de la

Ley General de Contabilidad Gubernamental, que establece que la cuenta pública debe incluir los resultados de la evaluación

del desempeño, utilizando indicadores que permitan determinar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de cada

uno de los programas, así como vincular los mismos con la planeación del desarrollo.

Indica que el desempeño del indicador alcanzó la meta establecida.

Indica que se han logrado avances, aunque no se alcanzó la meta.

Indica que los avances en los resultados fueron nulos o limitados.
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

rnRa

SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL DESEMPENO DEL
EJERCICIO FISCAL 2024

•Verde Amarillo •Rojo

Un total de 160 indicadores cumplieron con las metas establecidas, lo que equjvale al 87%.

17 indicadores no alcanzaron las metas establecidas, lo que representa un 09%

07 indicadores regjstraron un avance limitado, lo que representa un 04%

0
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ey AyuntamIento Constitucional de Centro 6
SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENÜ

del 01/01/2024 a 31/12/2024

:8:
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ID),AD
PRESUPUESTARIO

INDICADOR MÉT E CALCULODO D 0 rl

Porcentaje Eficiencia en la

Operación de las Plantas
Potabilizadoras del SAS del

municipio de Centro.

(Es el volumen de agua tratada
suministrado a la red de distribución
municipal, entre el volumen de agua
captada en el periodo de estudio) *
100.

EOOI Agua Potable 95%

Se Obtiene de dividir la presión
Índice mensual de presión 1 promedio mensual entre la presión
abastecidos en el municipio. 1 optima de las plantas potabilizadoras

del municipio.

EOOI Agua Potable 90%

1 La Dpac se obtiene del dividir (el
máximo volumen mensual de agua
potable obtenido en las

instalaciones/la máxima capacidad
mensual de potabilización instalada)
* 100.

EOOI Agua Potable
Porcentaje de Disponibilidad de
Potabilización de Aguas Crudas.

95%

El PCPA se obtiene de la relación de las

(muestras de laboratorio externos
realizadas/las muestras de
laboratorios con resultados
aprobatorios según la NOM-127-SSA1

EOOI Agua Potable
Cumplimiento de Parámetros de
Potabilización del Agua.

98%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

@

0
81 0 INDICADOR ODO DE CALCULO rUTA 20124

RESULTADO
ALCANZADO

EOOI Agua Potable
Porcentaje de Fugas Atendidas 1 Se divide el número de fugas atendidas
con respecto a los reportes de 1 sobre el número de fugas reportadas
fugas recibidos. 1 por la población por cien.

70% 103%

EOOI Agua Potable
Porcentaje de Cumplimiento de

Mantenimiento a equipos de
bombeo preventivo.

Se obtiene de dividir el número de

mantenimientos realizados entre el

número de mantenimientos
programados.

98%

EOOI Agua Potable
Incremento Porcentual De

Captación De Aguas Crudas En
Plantas Potabilizadoras.

El cociente de dividir el agua captada
del periodo actual entre el volumen de
agua captada del mismo periodo del
año anterior menos uno por cien.

40% 64%

Se obtiene al dividir el total de insumos

Suministro de Insumos y 1 y reactivos suministrados sobre el total

Reactivos Requeridos. 1 de insumos y reactivos requeridos por
cien

EOOI Agua Potable 87%

2 EO02 Drenaje y
Alcantarillado

Se obtiene de dividir el número de

Porcentaje de hundimientos en la fhundimientos atendidos sobre el

Red de Drenaje y Alcantarillado. número de hundimientos solicitados
por la población por cien.

45%

$
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA

2024 CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

'•- IVIODALIDAD
PROGRAIVIA

RESUPUESTARI O18
iNDiCADOR MÉTODO DE CALCULa

Se obtiene de dividir el número de

reposición de rejillas y tapas de pozos
de visita atendidos sobre el número de

reposiciones solicitadas por la

población por cien.

EO02 Drenaje y
Alcantarillado

Porcentaje de reposición de
rejillas y tapas de pozos de visita.

45% 121%

Índice de Cumplimiento de
Mantenimiento a las Estaciones

de Bombeo Urbanos, Rurales y
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales.

Se obtiene de dividir el número de
mantenimientos realizados entre el

número de mantenimientos

programados a las Estaciones de
Bombeo y Plantas de Tratamientos de
Aguas Residuales.

EO02
Drenaje y

Alcantarillado
55%

EO02 Drenaje y
Alcantarillado

Porcentaje de desazolves con 1 Se obtiene de dividir los metros
camión tipo almeja realizados a 1 cúbicos desazolvados sobre los metros
las estaciones de bombeo. l cúbicos programados por cien.

75% 67%

Cociente de que se obtiene al

comparar el número de equipos en

buen estado operativo con respecto
del total de equipos instalados
multiplicado por 100.

EO02 Drenaje y
Alcantarillado

Porcentaje de eficiencia
operativa de las Estaciones de
Bombeo (cárcamo).

82% 102%

+ , 1
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

P'R{$J©IR AMA
18

PRESUPUESTARI 0
INDICADOR ODO DE CALCULO IVIETA 2024

RESULTADO
ALCANZADO

Se divide el número de solicitudes

referente a la red de drenaje y
alcantarillado (desazolves,
hundimientos reposición de rejillas y
tapas de pozos de visita) atendidas
sobre el número total de solicitudes
registradas por la población en el

periodo de estudios.

Porcentaje de atención a

problemáticas en la red de
drenaje y alcantarillado del
Municipio de Centro.

EO02 Drenaje y
Alcantarillado

70%

EO02 Drenaje y
Alcantarillado

Se obtiene de dividir el número de

Porcentaje de Desazolves en la I desazolves atendidos sobre el número
red de Drenaje y Alcantarillado. 1 de desazolves solicitados por la

población por cien.

90%

Mejora de servicio de protección civil
Tasa de variación de mejora de 1 en el año en curso entre Mejora de
servicio de Protección Civil. 1 servicio de protección civil en el año

base, menos uno por cien.

E029 Protección Civil 95% 65%

3
E029 Protección Civil

Porcentaje de inspecciones
realizadas que cumplen con la

medida de seguridad.

Inspecciones realizadas a comercios
establecidos entre inspecciones
programadas en trámite por ciento
uno.

100% 85%

E029 Protección Civil
Cursos programados por impartir

Porcentaje de cursos impartidos. l entre cursos impartidos por Protección
Civil multiplicado por cien.

100%

4
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

:8:
0

0 INDICADOR ODO D E CALCUI :@ M:FE:'TA 2024
RESULTADO
ALCANZADO

E048
Registro e

Identificación de la
Población

Índice de eficacia de los procesos
de servicios en el periodo del

registro civil.

Se divide el proceso operativo eficiente
en el periodo entre el total de procesos
operados en el periodo y el coeficiente
se multiplica por 100.

90%

Se divide el número de servicios

operativos tramitados en las oficialías
de registro civil entre el total de
servicios óptimos administrativos de
las oficialías de registro civil y el

cociente se multiplica por 100

E048
Registro e

Identificación de la
Población

Porcentaje de tramites
operativos realizado con

eficiencia y procesos.
90% 100%

4

E048
Registro e

Identificación de la
Población

Se divide los trámites administrativos

Porcentaje de mejoramiento en 1 realizados entre el total de trámites
trámites administrativos. l administrativos existentes y el

cociente se multiplica por 100.

85%

Registro e
Identificación de la

Población

Porcentaje
atendidos.

de
Se divide el número de trámites

los trámites 1 atendidos entre el total de trámites
solicitados y el cociente se multiplica
por 100.

E048 85% 101%

Registro e
Identificación de la

Población

Equipos
actualizados.

Se divide el porcentaje de actualización
tecnológicos 1 de los RC entre el número el total de

registros civiles el cociente y se

multiplica por 100

E048 85% 101%

'+
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA pÚBLICA CENTRa
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

’e-
:e.

16
P: a

INDICADOR E CALCULMÉT ODO D :+ 0

Registro e
Identificación de la

Población

Se divide el número de trámites

Porcentaje de trámites y servicios 1 solicitados entre el número el total de
eficientes. l tramites solicitados generados y se

multiplica por 100.

E048 85% 10196

Recolección,

traslado y 1 Porcentaje de Cobertura
disposición final de 1 servicio de recolección.

residuo sólidos

. 1 Se obtiene al dividir el total de rutas
ae1 I atendidas entre el total de rutas de

recolección
5 E056 100%

Mantenimiento y

Limpieza a

Vialidades y
Espacios Públicos

6 E057
Eficacia de mantenimiento

vialidades y espacios públicos.

Se obtiene al dividir el presupuesto

d 1 ejercido por el presupuesto autorizado
por 100.

100%

La eficiencia en la ejecución del
proyecto se obtiene de las metas
físicas realizadas entre las metas físicas

programadas todo multiplicado por
100.

E058
Servicio de

Alumbrado Público
Eficiencia

proyecto.

en la ejecución del
70%

7

El porcentaje de cumplimiento en las
demandas ciudadanas se obtiene con
el cociente del total de las demandas

atendidas y el total de demandas
recibidas todo multiplicado por 100.

E058
Servicio de

Alumbrado Público
Porcentaje de cumplimiento en
las demandas ciudadanas.

80% 63%

+ J
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 'CENTRa
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024-2027

0
118 0 INDICADOR ODO DE CALCULO IViETA 2024

RESULTADO
ALCANZADO

El porcentaje de recibos de energía
eléctrica tramitados se obtiene al

dividir la cantidad de facturas de

energía eléctrica tramitadas entre el
total de facturas recibidas todo

multiplicado por 100.

E058
Servicio de

Alumbrado Público
Porcentaje de recibos de energía
eléctrica tramitados.

100%

El consumo eléctrico para el

alumbrado se obtiene al dividir la

cantidad de watts que se pagan entre
el total de watts que se consumen
durante el período todo multiplicado
por 100.

E058
Servicio de 1 Consumo eléctrico

Alumbrado Público 1 alumbrado público.
para el

80%

Mide el número de mantenimientos

realizados a los mercados y tianguis a

través de reportes de actividades
PMMR= (AMR/ATM *100 el cociente es

área mantenimiento realizado entre el

área total programada de

mantenimiento por 100.

Servicio a Mercados
Públicos

Porcentaje de superficie total en
metros cuadrados de
mantenimiento de 10 mercados

públicos el periodo "N".

8 E059 40%

9 E060
Servicio a
Panteones

Se obtiene de dividir el Número de

Porcentaje de Operación del 1 Limpieza de Piletas Realizados entre el

Programa. 1 Número de Limpieza de Piletas
Programados por 100.

60%

'+
Página 10 de 49



,..R;.i».JT;¿TJ::7:::„'i'alg'J=1:„..9
del 01/01/2024 a 31/12/2024

COlíübl M(CllÍ@JALID A
PRO

[8
,ESU 0 INDICADOR ODO D E CALCUL 0 META 2024

RESULTADO
ALCAIyZADO

Se obtiene de multiplicar por 100, el

paquetes I cociente del total de paquetes
suministrados entre el total de

paquetes programados.

10 FOOI Desarrollo Agrícola
Porcentaje de
suministrados. (PPS)

80% 125%

Se calcula multiplicando por 100, el

cociente del total de apoyos para el

impulso a la producción pecuaria de
traspatio entregados entre el total de

apoyos para el impulso a la producción
pecuaria de traspatio programados.

11 FO02 Desarrollo Pecuario
Porcentaje de apoyos para el

impulso a la producción pecuaria
de traspatio (PAPECTRAS).

80% 125%

Se obtiene de multiplicar por 100, el

D e s a r r o 1 1 o A c u í c o 1 a ::11ienE1:d o s + ( 1 :S ) p a que te s : : :7=i=r add;J: :1 : def t=: 1ue T:
paquetes programados.

12 FO05 80%

Fomento a la

industria y
atracciones de

Inversión

FO06
Se mide grado de cumplimiento
de las metas de los componentes,
asignados.

Se divide el número de total de

empresas informales entre el número
total de anuencia realizadas para
obtener un beneficio multiplicado por
100.

95% 63%

13

Fomento a la

industria y
atracciones de

Inversión

Se mide grado de cumplimiento
en la realización de las

capacitaciones.

Se divide el número de total de

población beneficiada entre el número
total de capacitaciones estimadas
multiplicado por 100.

FO06 94%

r\(
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA

CENTRe2024

0
0

INDICADOR ODO D E CALCULO IVIETA 2024
RESULTADO
ALCAIyZADO

Fomento a la

industria y
atracciones de

Inversión

Se mide grado de cumplimiento
de los eventos de los

componentes, asignados.

Se divide el número de total de

eventos programados entre el número
total de eventos realizados se

multiplica por 100

FO06 95%

Se obtiene al comparar el número total
r L , _ . l Porcentaje de campañas a nivel I de acciones realizadas entre el total deFomento al Turismo I = ---:----’- -- ,-----'--'-- - ------ 1 -- :--'----- - -–-––--.–- –-’-’.

local y nacional. 1 acciones programadas y el cociente se

multiplica por cien.

FO08 100%

Se obtiene al comparar el número total
, x , _ . f Porcentaje de señaléticas de 1 de acciones realizadas entre el total de
Fomento al Turismo 1 atractivos turísticos instalados. 1 acciones programadas y el cociente se

multiplica por cien

FO08 100%

14
Mide el porcentaje de los eventos

Fomento al T,rismo Po,ce,taje de e „e„tos tu,ístic,s. 1 urjslicos realizados,entre,los fvTtos
’- '-- ---'"-- "-"-"--- 1 turísticos programados y el cociente se

multiplica por cien

FO08 100%

Cociente de dividir los trabajos de
mantenimiento y supervisión
realizados en el año entre los trabajos
de mantenimiento y supervisión
programados en el año multiplicado
por cien.

Porcentaje de trabajos de
mantenimiento y supervisión
realizados en el Centro Histórico.

FO08 Fomento al Turismo 100%

+ J
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 'GENTii'a
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

:8:

:8:
D

D 0
INDICADOR ODO DE CALCULC

Cociente de dividir el número de

recorridos de supervisión y
ordenamientos realizados en el año
dentro del Centro Histórico entre los

recorridos de supervisión y
ordenamientos programados en el año
dentro del Centro Histórico
multiplicado por cien. PARSOCH

RSOR / RSOP +100.

FO08 Fomento al Turismo
Porcentaje de supervisión y
ordenamiento en el Centro
Histórico.

100%

Porcentaje de trabajos de

limpieza y mantenimiento en la

infraestructura y el mobiliario
urbano realizados en el Centro
Histórico.

Permite conocer el porcentaje anual
en los trabajos de limpieza y
mantenimiento en la infraestructura y
el mobiliario urbano en el Centro

Histórico. PATLyMIMUCH
TLyMIMUR /TLyMIMUP +100.

FO08 Fomento al Turismo 100%

F013 Apoyo al Empleo
Eficacia en las capacitaciones
para la empleabilidad.

Se obtiene del TCR;Total de

capacitaciones realizados / TCP;Total
de capacitaciones programados X 100.

90% 116%

15

F013 Apoyo al Empleo
Porcentaje de
eventos.

_ . . 1 Se obtiene del TER=Total de eventos

realización de 1 realizados / TEP=Total de eventos
programados X 100.

100%

+ J
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024-2027

:8:
0

DDrci iD 0 INDICADOR ODO DE CALCULO IVIETA 2024
RESULTADO

ALCANZADO

Porcentaje de paquetes de
materiales para el mejoramiento
de la vivienda entregados
(PPMVE)

Se obtiene de multiplicar por 100, el

total de acciones para el mejoramiento
de la vivienda entregadas entre el total
de acciones para el mejoramiento de la
vivienda.

16 F015 Apoyo a la Vivienda 80% 125%

Apoyo al Fomento
de la Cultura
Ambiental

Habitantes del municipio de
Centro participan más
activamente en actividades
relacionadas con el medio
ambiente.

Tasa de participaciones asistentes en
los distintos eventos organizados por
el municipio por cada habitante. TP=
(PA/PT)* 1000.

17 F021 10

F031
Asistencia Social y
Atención a Grupos

Vulnerables

TPA/TPR*100 Se obtiene el número de

peticiones 1 peticiones atendidas entre las
peticiones recibidas se divide entre
cien.

Porcentajes
recibidas.

de
100% 100%

Asistencia Social y
Atención a Grupos

Vulnerables

. 1 Se obtiene del número de talleres
de
-- 1 impartidos, entre el número de talleres

solicitados por cien

18 F031
Porcentaje de Talleres
sensibilización impartidos.

100%

Asistencia Social y
Atención a Grupos

Vulnerables

Se obtIene del número de asesorías

Porcentaje de asesorías Jurídicas É otorgadas, entre el número de

y Psicológicas otorgadas 1 asesorías solicitadas y se divide entre
cien

F031 100% 87%

1- n,
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

’8:
0

DAD 0
INDICADOR ODO D E CALCUL :4 0

RESULTADO
ALCANZADO

Asistencia Social y Porcentaje de capacitaciones al Se obtiene del número de talleres
Atención a Grupos mujeres para el Autoempleo 1 programados entre el número de

Vulnerables 1 impartidas. 1 talleres realizados por cien.

F031 100% 100%

F031
Asistencia Social y
Atención a Grupos

Vulnerables

Porcentaje asesorías

psicológicas brindadas.

, ,. 1 Número de asesoría jurídicas y
jurídicas 1 psicológi,as solicitadas, en el cociente

se multiplica por cien

100% 100%

Asistencia Social y
Atención a Grupos

Vulnerables

El porcentaje de apoyos entregados es

P o r c e n t a j e d e e n t r e g a d e a p o y o s 9 :nut1 : a 1 neV m e1 : 1 : rIPO y;:en: ::: 1 : :

beneficiadas por cien.

F031 90% 111%

Porcentaje de solicitudes atendidas es

igual al total de peticiones atendidas
entre el total de peticiones atendidas
entre el total de peticiones realizadas
por cien.

Asistencia Social y
Atención a Grupos

Vulnerables
F031

Porcentajes
recibidas

de peticiones 80%

Asistencia Social y
Atención a Grupos

Vulnerables

El porcentaje de apoyos entregados es

P o r c e n t a j e d e e n t r e g a d e a p o y o s + fnuti l a 1 n: 1 me TÚd=el: o y oieen tr : : 1 : :

proporcionados.

F031 80%

+
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA

2024 CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

@

91

0
D ODO DE CALCULO IVIETA 2024

RESULTADO

ALCANZADO

Porcentaje de acciones de
prevención, atención y
protección de la salud para los

habitantes del Municipio de
Centro.

Número de personas que reciben
acciones de prevención, atención y
protección de la salud / total de
personas que solicitaron alguna acción
de salud en la Coordinación de Salud

por 100.

F032 Fomento a la Salud 100% (20/000) 143%

Porcentaje de campañas de
prevención para la reducción de

enfermedades transmisibles y no
transmisibles, en grupos
vulnerables del municipio de
centro.

Número de campañas de prevención
realizadas / total de campañas de
prevención programadas por 100.

F032 Fomento a la Salud
100%

(6)
19

F032 Fomento a la Salud
Porcentaje de casos detectados
con enfermedades crónicas-

degenerativas

Número de casos detectados / total de
detecciones realizadas por 100

1,600

Número de casos con sospecha de

F o m e n t o a 1 a S a 1 u d : : r3:: : : 1: ied:: ac = = ieCro n s o s p e c h a : 1n1:leIEi jan:suiill Fz1== t: : d= 1 j/e: : : a:

100

F032 1%

¿----# 6(
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CUENTA PUBLICA

2024 'CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

CONS. IVIODALIDA
PIRTeId:#ÉNIWJIJ

E
PRESUPUESTARI 0

INDICADOR MÉT E CALCULODO D © 0

F032 Fomento a la Salud Porcentaje de niños detectados
con mal estado nutricional.

Número de niños detectados con mal
estado nutricional / total de

detecciones realizadas por 100.

30% 143%

F032 Fomento a la Salud Porcentaje de visitas realizadas 1 Número de visitas realizadas /total de

por las brigadas médicas. 1 visitas programadas por 100.
150

F032 Fomento a la Salud Porcentaje de detecciones
cáncer de la mujer.

Número de detecciones de cáncer de

ae 1 la mujer realizadas / total de estudios
de detección programadas x 100.

1,800

F032 Fomento a la Salud
Porcentaje de visitas realizadas a
las escuelas por las brigadas
médicas.

Número de visitas realizadas a escuelas

/ total de visitas programadas por 100.
100%

Porcentaje de escuelas libres de
comerciantes ambulantes de

alimentos y bebidas en la vía

pública.

Número de escuelas libres de

comerciantes ambulantes de

alimentos y bebidas en la vía pública/
el total de escuelas programadas por
100.

F032 Fomento a la Salud 100%

+
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA 'CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

:€ MODALIDAD
PRESUPUESTAR

PROGRArViA
0 NDICADOR ODO DE CALCULO IVI ETA 2024

El índice de asesorías impartidas en

educación para adultos es igual al

número de asesorías impartidas a los
adultos y jóvenes mayores de 15 años
en el periodo t entre el número de
asesorías impartidas a los adultos y
jóvenes mayores de 15 años en el

periodo t-1.

F033
Fomento a la

Educación
Índice de asesorías impartidas en
educación para adultos.

100%

20 El Porcentaje de instituciones de nivel
primaria y secundarias públicas
apoyadas con bienes y/o servicios se
obtiene de dividir el Número de

instituciones de nivel primaria y
secundaria que ha recibido un bien y/o
servicio por parte del gobierno
municipal y de gestión entre el Total de
instituciones de nivel básica apoyadas
con un bien y/o servicios de
sostenimiento público x 100.

Porcentaje de instituciones de
nivel primaria y secundarias
públicas apoyadas con bienes
y/o servicios.

F033
Fomento a la

Educación
100%

Se obtiene de dividir número de
actividades de fomento a la lectura
entre el total de actividades de

fomento a la lectura programadas y el

cociente se multiplica por cien.

21 F034
Fomento a la

Cultura y a las Artes

Número de actividades

promovidas la red municipal de
bibliotecas.

80%

+
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

cfe)NS_ l\vrl•IB7r\IInA
PROGRAÍVIA

97l1 81

PRESUPUESTARI C
INDICADOR ODO DE CALCULO rl-

Se obtiene de dividir número de
actividades artísticas realizadas entre
el total de actividades artísticas

programadas y el cociente se

multiplica por cien.

F034
Fomento a la

Cultura y a las Artes
Porcentaje de actividades
artísticas y culturales realizadas.

80%

Se obtiene dividir número de talleres y
Fomento a la I Número de cursos y talleres 1 cursos realizados entre el total de

Cultura y a las Artes 1 realizados. 1 talleres y cursos programados el

cociente se multiplica por 100.

F034 80% 125%

F034
Fomento a la

Cultura y a las Artes
Número de publicaciones
editadas con el sello municipal.

Se obtiene dividir el número de títulos

programadas y el cociente se
multiplica por cien.

80%

Grado de cumplimiento del Índice
de Desarrollo Social, mediante la
prevención de la perdida de la

identidad indígena.

Se obtiene al restar la cantidad de

pobladores mayores de 3 años HLI del
total de la población indígena del
municipio, entre el total de habitantes
del municipio de Centro por 100.

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas
70%

22

Se obtiene al restar la cantidad de

pobladores mayores de 3 años HLI del
total de la población indígena del
municipio, entre el total de habitantes
del municipio de Centro por 100.

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas

Talleres, capacitaciones, eventos,
encuentros educativos o

deportivos implementados.

70%

F
Página 19 de 49

aR(



„9„";.i'.':TJ:T,:::T;:}Ti'::lg'.3¿l',„.9
del 01/01/2024 a 31/12/2024

’e- IVIODALI DAD
PRESUPUESTARI

PRC)Td :7A'M A

0
INDICADOR ODO D E CALCUL :+ META 2024

RESULTADO
Ai rAh17Arin

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas

Promover y fortalecer las 1 Se obtiene al dividir el número de
capacitaciones humanas de los 1 personas programadas entre el

pueblos indígenas. l número de personas invitadas por loo.

100%

Bienestar a los

Pueblos Indígenas

Implementación de proyectos
productivos y de autoempleo
para el fortalecimiento
económico de la región.

Se obtiene al dividir el número de

programas solicitados contra el

número de programas programados.

F036 80% 56%

Preservación, promoción,
difusión e implementación de las

tradiciones y costumbres
originarias de los pueblos
indígenas, así como de interés
educativo y deportivo.

Se obtiene al dividir el total de

encuentros o actividades programadas
contra el total de participantes
programados.

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas
100%

f J
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

4.
0

0 INDICADOR ODO D E CALCUL :6

Talleres y capacitación en
alfarería, música autóctona del
Estado, bordado, medicina
herbolaria, gastronomía,
artesanías, corte y confección,
artes plásticas e interpretación y
escriturade la lengua Yokotán.

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas

Se obtiene al dividir el número de

personas programadas entre el
número de personas invitadas por 100.

80%

Promover actividades

productivas y de autoempleo
mediante las habilidades
obtenidas en los talleres o

capacitaciones impartidas.

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas

Se obtiene al dividir el número de

personas programadas entre el

número de personas invitadas por 100.

100% 53%

F
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA

2024 'CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

’e
0

8: 0 D ICADOR MÉT ODO DE CALCULO IVIETA 2024
RESULTADO
ALCANZADO

Bienestar a los

Pueblos Indígenas

Dotar de instrumentos necesarios

para el desarrollo de actividades
productivas de autoempleo y
suficiencia económica.

F036

Se obtiene al dividir el número de

programas solicitados contra el
número de programas programados.

80% 100%

Promover campañas de interés
para el mecanismo de
comercialización de productos o
servicios obtenidos mediante las

capacidades o talleres realizadas

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas

Se obtiene al multiplicar el número de
personas programadas con el número
de campañas programadas.

100% 58%

Realizar recorridos culturales,
educativos y de salud en las zonas

con población indígena o general
del municipio, promoviendo el

interés social y de preservación.

El cálculo se realiza al dividir el número
de personas agendadas entre le

número de programas o apoyos

promovidos por 100.

F036
Bienestar a los

Pueblos Indígenas
100% 60%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA

2024 CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024-2027

PiRIel(ciR A{íbvjra
D

PRESUPUESTARI0
INDICADOR MÉTODO DE CALCULO META 2024 Ai rD

Promover, difundir e I El cálculo se realiza al dividir el número

Bienestar a los 1 implementar actividades del de personas agendadas entre le

Pueblos Indígenas I interés cultural ydeportivo, como 1 número de programas o apoyos

encuentros, torneos o concursos. l promovidos por loo.

F036 100% ia0%

F040 '::::':.;.',:.':::“~„.'„.'.''„"„''.
Se obtiene al dividir el número de
inscritos al evento entre el número

estimado de inscritos y el resultado se

multiplica por cien.

75%

Se obtiene al dividir el número de

premios 1 premios entregados entre el número
de premios programados y el resultado
se multiplica por cien

F040 Fomento al Deporte f Porcentaje
ya la Recreación I entregados.

de
90%

23

F040 Fam:nt: al Dep?rte I Porcentaje de beneficiarios.
ya la Recreación l ' -’'--"“’

Se obtiene al dividir el número de

becas entregadas entre el número de

becas programadas y el resultado se

multiplica por cien.

90%

Se obtiene al dividir el número de

Fomento al Deporte 1 Porcentaje de asistencia jóvenes 1 asistentes al evento entre el número
ya la Recreación evento. 1 estimado de asistentes y el resultado

se multiplica por cien.

F040 80%

F Página 23 de 49
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:•:
Cel

D 0
INDICADOR ODO D E CALCUL:•. :1

Se obtiene al dividir el número de

mantenimientos, equipamientos y
rehabilitaciones realizadas entre el

número mantenimientos,
equipamientos y rehabilitaciones
realizadas y el resultado se multiplica
por cien.

Fomento al Deporte
y a la Recreación

Porcentaje de mantenimientos
realizados en las unidades

deportivas.

F040 75%

Se obtiene al dividir el número de
asistentes al evento entre el número
estimado de asistentes y el resultado
se multiplica por cien.

F040
'::::':.;.',:;:::'"."."~''';;:«''':;.

90% 111%

Se obtiene de dividir el número de

estudios y proyectos ejecutivos
autorizados sobre cartera de estudios
y proyectos ejecutivos presentadas por
cien.

KO02
Infraestructura de

Agua Potable
Porcentaje de estudios y

proyectos ejecutivos autorizados.
90%

. 1 Se obtiene de dividir el número de
ae 1 metros lineales ejecutados sobre el

Y 1 número de metros lineales
programados por cien.

24 KO02
Infraestructura de

Agua Potable

Porcentaje de Ampliación
Líneas de Conducción
Distribución.

90%

Se obtiene de dividir el número de

Infraestructura de f Índice de Desazolve a 1 fuentes de captación desazolvadas
Agua Potable 1 Captaciones de Agua Potable. 1 sobre el núrnero de fuentes de

captación que necesitan desazolves.

KO02 80% 63%

[ 6<,
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9:
0

0
INDICADOR ODO D E CALCULO Kg

Porcentaje de metros lineales 1 Se obtiene de dividir el número de
Infraestructura de 1 rehabilitados de Líneas de 1 metros lineales ejecutados sobre el

Agua Potable 1 Conducción y Redes de 1 número de metros lineales
Distribución. l programadas por cien.

KO02 90%

Se obtiene de dividir el total de

viviendas que cuentan con el servicio
de agua potable entre el total de

viviendas por cien.

KO02
Infraestructura de

Agua Potable

Porcentaje de cobertura en la
Presentación de los Servicios de

Agua Potable

99% 65%

KO02
Infraestructura de

Agua Potable
Porcentaje
realizadas.

Se obtiene de dividir el número de

de obras nuevas 1 obras ejecutadas sobre el número de
obras programadas por cien.

100%

KO02
Infraestructura de

Agua Potable

Porcentaje de cumplimiento de
mejoras en los sistemas de agua
potable.

Se obtiene del número de obras de
rehabilitación a los sistemas

ejecutadas sobre las rehabilitaciones
programadas por cien.

90% 111%

Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillado

Porcentaje de Cobertura en la

Prestación del Servicio de Drenaje
y Alcantarillado.

Se obtiene de dividir el total de

viviendas que cuentan con el servicio
de drenaje entre el total de viviendas
por cien.

25 KO03 98% 42%
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PlfgleF€iR AMPa

B]
PRESUPUESTARI C

D MÉT ODO DE CALCULO Kg

90%
Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillado

KO03
Porcentaje de
realizadas.

Se obtiene dividir el número de obras

obras nuevas I ejecutadas sobre el número de obras
Programadas por cien.

Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillado

Porcentaje De Cumplimiento De

Mejoras En La Infraestructura de

Drenaje y Alcantarillado.

Se obtiene del número de obras de
rehabilitación a los sistemas

ejecutadas sobre las rehabilitaciones
programadas por cien.

KO03 90% 77%

Se obtiene de dividir el número de

estudios y proyectos ejecutivos
autorizados sobre cartera de estudios
y proyectos ejecutivos presentadas por
cien.

Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillado

KO03 Porcentaje de estudios y
proyectos ejecutivos autorizados.

90% 111%

Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillado

Porcentaje de
Líneas de
Alcantarillado.

,_ , . 1 Se obtiene de dividir el número de

ATpliaqón de 1 metros lineales ejecutados sobre el

Drenaje Y número de metros lineales de Drenaje
y alcantarillado programados por cien.

KO03 90%

Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillado

Se obtiene de dividir el número de

Hundimientos l hundimientos y socavones atendidos
sobre el número de hundimientos

reportados por cien.

KO03 Porcentaje
Reparados.

de
90%

+
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CUENTA PUBLICA

2024 'CENTRO
HÓNESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

(0): 2024:•: 0
INDICADOR ODO D E CALCU L íg

Se obtiene de la suma de los km de
canal desazolvados sobre km de canal

azolvado y m3 de vasos regulador
desazolvado sobre m3 de vaso

regulador azolvados, esto entre dos
por cien.

Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillado

Porcentaje de Desazolves a los
Sistemas de Alcantarillado
Pluvial.

KO03 100% 50%

La eficiencia del proyecto se calcula
dividiendo la cantidad de watts
instaladas entre la cantidad de watts
demandados todo multiplicado por
100.

KO04 Electrificación 1 Eficiencia del proyecto. 100%

Es el cociente del número de proyectos
proyectos I operados con respecto al total de

proyectos autorizados todo
multiplicado por 100.

26 KO04 Electrificación Porcentaje
operados,

de
100% 100%

Es el cociente del total de recursos
obtenidos con respecto al total de

recursos necesarios todo multiplicado
por 100.

KO04 Electrificación Índice de recursos asignados. 100%

Se obtiene al comparar el total de
proyectos de obras realizadas entre el

total de obras programadas en el

periodo evaluado y el cociente se

multiplica por cien.
IVEOE=(TVOE/TVOP)XIOO.

Índice de variación porcentual de

infraestructura y equipamiento
de servicios públicos construidos,
rehabilitados y mantenidos.

27 KO05 Urbanización 70% 151%

+ ü\t:
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

0
Bi

D

RESULTADO
ALCAIyZADO

:8: 0 INDICADOR ODO DE CALCULO IVIETA 2024

Índice de variación porcentual de

infraestructura y equipamiento
de servicios públicos construidos,
rehabilitados y mantenidos.

Se obtiene al comparar el total de
proyectos de obras realizadas entre el

total de obras programadas en el

periodo evaluado y el cociente se

multiplica por cien.
IVEOE=(TVOE/WOP)XIOO.

KO05 Urbanización 70%

Es el cociente del número de proyectos
operados con respecto al total de

proyectos autorizados todo
multiplicado por 100. PPO=(NPA/TPS)
x 100.

KO05 Urbanización Porcentaje
operados.

de proyectos 70%

Es el cociente del total de recursos

obtenidos con respecto al total de
recursos necesarios todo multiplicado
por 100. ira=(RO/RN) x 100.

KO05 Urbanización Índice de recursos asignados. 70% 127%

Se obtiene al comparar el tata\ de
obras realizadas entre el total de obras

'programadas en el periodo evaluado y
el cociente se multiplica por cien.
IVEOE=(TVOE/TVOP) X 100.

28 1 KO08 Caminos
Índice de variación porcentual de
infraestructura construida.

70% 146%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA

2024 'CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

:•:
0

0
D ICADOR MÉTODO DE CALCULO IVIETA 2024

RESULTADO

ALCAIyZADO

Infraestructura para
Protección al

Ambiente
K013

Índice de variación porcentual de

infraestructura rehabilitada y
mantenida.

Se obtiene al comparar el total de
obras realizadas entre el total de obras

programadas en el periodo evaluado y
el cociente se multiplica por cien.
IVEOE=(TVOE/TVOP) X 100.

70%

Mejoramiento
Integral de la

Infraestructura
Educativa, Cultural

y Deportiva

Índice de variación porcentual de
infraestructura y equipamiento
de servicios públicos construidos,
rehabilitados y mantenidos.

Se obtiene al comparar el total de
obras realizadas entre el total de obras

programadas en el periodo evaluado y
el cociente se multiplica por cien.
IVEOE;(TVOE/TVOP) X 100.

K014 70% 143%

31

Mejoramiento
Integral de la

Infraestructura
Educativa, Cultural

y Deportiva

Índice de variación porcentual de

infraestructura y equipamiento
de servicios públicos construidos,
rehabilitados y mantenidos.

Se obtiene al comparar el total de
obras realizadas entre el total de obras

programadas en el periodo evaluado y
el cociente se multiplica por cien.
IVEOE=(TVOE/TVOP)XIOO.

K014 70% 149%

Inventario elaborado por la
Coordinación de Modernización e
innovación entre el total de equipos de
cómputo en periodo de vida útil por
cien.

32 K023 Tecnología de la
Información

Porcentaje de equipo de cómputo
compatibles que cuente con
paquetería ofimática.

100%

+ =
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 'CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

:8:
PIFRTe)IG RA,Mila

118

PRESUPUESTARI0
INDICADOR ODO DE CALCULO META 2024

RESULTADO
LCANZADOa

Total, de áreas de trabajo para el

personal municipal /total de áreas de

trabajo para el personal municipal
programadas para equipamiento)
x100.

K024
Adquisición de
Bienes Muebles

Número de

equipadas.

áreas de trabajo 100% IC)0%

33

Total, de adquisiciones de Bienes es

Adquisición de 1 Procedimiento de Adquisiciones l igual a Equipos adquiridos entre
Bienes Muebles de bienes muebles. 1 equipos programados adquiridos por

100

K024 80%

Infraestructura para
Protección de la

Población y Áreas
Productivas

Índice de variación porcentual de

obra rehabilitación y
mantenimiento de

infraestructura para la Protección
Civil, ejecutada.

Se obtiene al comparar el total de
obras realizadas entre el total de obras

programadas en el periodo evaluado y

el cociente se multiplica por cien.
IVEOE=(TVOE/WOP) X 100.

34 K029 60% 167%

El Porcentaje de Observaciones del
OSFE 2023, se obtiene de
Observaciones del OSFE 2022 menos

las Observaciones del OSFE Entidades

Fiscalizadoras 2023 y el resultado
entre las Observaciones de OSFE 2022,

el resultado de la división se multiplica
por cien.

35 1 0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Disminución de
observaciones del OSFE

(Auditorías de Cumplimiento
Financiero y Técnico).

Mayor ó igual
a 10 %

0
03
60
00

=,31d,49 a<
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

€ M ©IEWALIBJll©
PRESUPUESTARI

PF:Ko)iG R AIMdllil

0 INDICADOR ODO D 0 0
RESULTADO
ALCANZADO

El Porcentaje de Auditorías Internas
Realizadas se obtiene de dividir el

Número de Auditorías Internas
Realizadas entre el Número de

Auditorías Internas Programadas, el

resultado de la división se multiplica
por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Auditorías Internas
realizadas.

100%

El Porcentaje de Mecanismos de
Control Realizadas se obtiene de

sumar las Supervisiones y las

Autoevaluaciones entregadas, el
resultado se divide entre la suma de

número de proyectos de obras

aprobadas notificadas a la contraloría
interna y auto evaluaciones requeridas
por el marco normativo, el resultado
de la división se multiplica por cien con
las Autoevaluaciones Programadas, el

resultado de la división se multiplica
por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Mecanismos
Control realizados.

de
100%

'b
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8:
:8

DAD
0

INDICADOR ODO DE CALCULO

El Porcentaje de Instrumentos de
Transparencia se obtiene de la suma
de Entregas Recepción Realizadas, más
Constancias de No Inhabilitados

Realizadas, más Registro de
Contratistas Realizados, el resultado se

divide entre la suma de Entrega
Recepción Solicitadas, más
Constancias de No Inhabilitados
Solicitadas, más Registro de
Contratistas Solicitados, el resultado
de la división se multiplica por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Instrumentos de
Transparencia.

100%

El Porcentaje de Observaciones
Atendidas, se obtiene de dividir el

Número de Observaciones Atendidas
por la Contraloría Municipal entre el

Número de Observaciones Emitidas
por Auditorías Externas, el resultado
de la división se multiplica por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Observaciones de
Auditorías Externas.

100%
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:8
0

D
0

INDICADOR ODO D E CALCUL :+ IVIETA 2024

El Porcentaje de Acuerdos de Inicio de
Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa, se obtiene de dividir
los Acuerdos de Inicio de

Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa Emitidos, entre Los

Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa Aceptados, el resultado
de la división se multiplica por cien.

0001 Evaluación y
Control

Acuerdos de Inicio de
Procedimientos de

Responsabilidad Administrativas.

100%

El Porcentaje de Supervisiones
Realizadas de la Obra Pública, se
obtiene de dividir el Número de

Supervisiones Realizadas de la Obra
Pública entre el Número de

Supervisiones Programadas de la Obra
Pública, el resultado de la división se

multiplica por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Supervisión
Obra Pública.

de
80 115%

El Porcentaje de Autoevaluaciones
Entregadas se obtiene de dividir las

Autoevaluaciones Entregadas entre las

Autoevaluaciones Realizadas, el

resultado se divide por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Entrega
Autoevaluaciones.

de
100
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eN AyuntamIento Constitucional de Centro 6
SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

del 01/01/2024 a 31/12/2024

’e-

PRESUPUESTARI

PR{©GRAMlüN

0
INDICADOR ODO D E CALCUL :8: META 2024

RESULTADO
ALCANZADO

El Porcentaje de Entregas Recepción
Realizadas, se obtiene de dividir el

Número de Entregas Recepción
Realizadas entre el Número de

Entregas Recepción Solicitadas, y el

resultado de la división se multiplica
por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Entrega-Recepción
realizadas.

100 100%

El Porcentaje de Expedición de
Constancias de No Inhabilitados, se

obtiene de dividir las Constancias de
No Inhabilitado Expedidas entre las
Constancias de No Inhabilitado

Pagadas, el resultado de la división se
multiplica por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de Expedición de
Constancias de No Inhabilitado.

100

El Porcentaje del Registro de
Contratistas, se obtiene de dividir el

número de Registro de Contratistas
Realizados entre el Número de

Registro de Contratistas Solicitados, el
resultado de la división se multiplica

por cien.

0001 Evaluación y
Control

Porcentaje de
Contratistas.

Registro de
100
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 iaei
HONESTIDAD Y RESULTADOS

CONS. IVIODALIDAD
0

0
INDICADOR MÉT ODO DE CALCULO META 2024

RESULTADO

ALCAIyZADO

El Porcentaje de Solicitudes de
Información Atendidas por las

Dependencias, Unidades
Administrativas y Órganos
Desconcentrados se obtiene de dividir
Solicitudes de Información Atendidas

por las Dependencias, Unidades
Administrativas y Órganos
Desconcentrados entre las solicitudes

de Información Requeridas por la
Contraloría Municipal, el resultado de
la división se multiplica por cien.

0001 Evaluación y
Control Atención de Auditorías Externas. 100% 100%

El Porcentaje de Inicios de Expedientes
de Presunta Responsabilidad
Administrativa obtiene de dividir

Expedientes de Presunta
Responsabilidad Administrativa
Aperturados entre Modalidades de
Inicio de Investigación Admitidas, el

resultado de la división se multiplica
por cien.

0001 Evaluación y
Control

Inicios de Expedientes de
Presunta Responsabilidad
Administrativa.

100%
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CUENTA PÚBLICA CENTRO2024 H

18)
:4

D
0 INDICADOR MÉT ODO DE CALCULO ÍVIETA 2024

El Porcentaje en el Desahogo de
Procedimientos Administrativos de

Investigación, se obtiene de dividir las

Actuaciones en Expedientes de
Presunta Responsabilidad
Administrativa Ejecutados entre las

Actuaciones en Expedientes de
Presunta Responsabilidad
Administrativa Acordados, el resultado
de la división se multiplica por cien.

0001 Evaluación y
Control

Desahogo de Procedimientos
Administrativos de Investigación.

100%

0002
Transparencia y l Grado de Cumplimiento dell Mide el grado de impacto del Eje 1,

Rendición de f Índice de Gobierno Abierto, 1 Gobierno Ordenado, Responsable y
Cuentas 1 Ordenado y Transparente. l Transparente.

100% 100%

La tasa de variación de población
participativa es igual al número de
solicitudes del año de estudio entre el

número de solicitudes del año anterior

el cociente menos uno multiplicado
por cien.

36
0002

Transparencia y
Rendición de

Cuentas

Tasa de variación de población
participativa .

100% 51%

El porcentaje de fomento al acceso a la
información pública es igual al número
de acciones programadas entre el
número de acciones realizados el

cociente se multiplica por cien.

0002
Transparencia y

Rendición de
Cuentas

Porcentaje de sensibilización de
los sectores/actores.

70% 129%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA

2024 CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

:8: li
PRESUPUESTAR

PRC)Tel :71\JMA\

0
D ODO DE CALCULO IVIETA 2024

RESULTADO
ALCANZADO

El promedio de los días de las

solicitudes concluidas es igual al

número de días de las solicitudes
concluidas entre el número total de
solicitudes concluidas el cociente se

multiplica por cien

0002
Transparencia y

Rendición de
Cuentas

Promedio de días hábiles de

respuesta, según la LGTAIP y la
LTAIPET.

15 días

El porcentaje de difusión realizado es

igual al número de actividades
realizadas y difundidas entre el

número de actividades realizadas y el

cociente se multiplica por cien.

0002
Transparencia y

Rendición de

Cuentas
Porcentaje de difusión realizada. 100% ia0%

El promedio de enlaces capacitados es

p r o m e d i o d e e n 1 a c e s c a p a c i t a d o s 9 lguy:11 e : : 1 m;IEc: : :anA::adTstr 3 : :

cociente se multiplica por cien.

0002
Transparencia y

Rendición de
Cuentas

85%

Tasa de variación de los Objetivos
de Desarrollo Sustentable (ODS)

en los procesos de planeación
urbana - rural, ordenamiento

territorial, medio ambiente y
movilidad del Municipio de
Centro.

37 1 po02
Ordenamiento

Territorial

((ODS implementado en el municipio
2024 / ODS implementado en el

municipio 2023) – 1) *100.

54%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CONS. MODALIIByA
PIR{ei(GIR.AqMllE!\X

81

PRESUPUESTARI 0
D ODO DE CALCULO IVIETA 2024

RESULTADO

ALCANZADO

Procesos de planeación territorial,
urbana y de movilidad implementados
/ Procesos de planeación territorial,
urbana y de movilidad programados)
+ 100.

PO02
Ordenamiento

Territorial

Porcentaje de los procesos de
planeación territorial, urbana y

de movilidad del Municipio.

10

(Instrumentos de planeación urbana -
rural, ordenamiento territorial, medio
ambiente y movilidad sustentable
actualizados / Instrumentos de

planeación urbana - rural,
ordenamiento territorial, medio
ambiente y movilidad sustentable
programados) *100.

Porcentaje de Instrumentos de
planeación urbana - rural,
ordenamiento territorial, medIo
ambiente y movilidad sustentable
actualizados.

PO02
Ordenamiento

Territorial
10

(programas y proyectos de planeación
de planeación urbana - rural,
ordenamiento territorial y medio
ambiente implementados / programas
y proyectos de planeación de
planeación urbana - rural,
ordenamiento territorial y medio
ambiente programados) *100.

Porcentaje de Mecanismos de
participación ciudadana e

intervenciones de planeación
urbana - rural, ordenamiento
territorial, medio ambiente.

PO02
Ordenamiento

Territorial
4 100%

0
CD
0
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024-2027

:8.

PIFFiT©)lc3 RA:MIa
IB

PRESUPUESTAR 0
INDICADOR MÉT E CALCULODO D :8:

RESULTADO

ALCANZADO

Porcentaje de programas y
proyectos de planeación de
planeación urbana - rural,
ordenamiento territorial y medio
ambiente.

(Porcentaje de programas y proyectos
de planeación de movilidad
sustentable implementados /
Porcentaje de programas y proyectos
de planeación de movilidad
sustentable programados) *100.

PO02
Ordenamiento

Territorial
5

(Mecanismo de participación
ciudadana e intervenciones de

planeación urbana* rural
ordenamiento territorial u movilidad
sustentable implementados /
Mecanismos de participación
ciudadana e intervenciones de

planeación urbana- rural,
ordenamiento territorial y movilidad
sustentable programados) *100.

PO02
Ordenamiento

Territorial

Porcentaje de programas
proyectos de planeación
movilidad sustentable.

y
y 1 100%

Se obtiene al dividir las acciones
realizadas entre las acciones

programadas en el periodo de
evaluación multiplicando el resultado
por cien.

Política y Gobierno
(Eficacia en las
fomenta la

ciudadana) *100.

38 PO05
acciones que
participación 100%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 'CENTRa
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

PR
CONS. MODALIDAD

:8-

a
INDICADOR ODO DE CALCULC

PO05 Política y Gobierno
Desarrollo de políticas públicas
del ayuntamiento comprometido
con la ciudadanía.

Se mide el número de las políticas
públicas implementadas entre el total
de políticas del ayuntamiento, el

cociente se multiplica por 100.

90% 100%

Áreas operativas del municipio
con mecanismos o acciones de

participación ciudadana.

Se obtiene a dividir el número de áreas

que emplean los mecanismos de
participación ciudadana entre el

número de áreas del Municipio y el

cociente se multiplica por 100.

PO05 Política y Gobierno 90% IC)0%

PO05 Política y Gobierno
Porcentaje en las acciones que
fomentan la participación
ciudadana.

Se obtiene al dividir las acciones
realizadas entre las acciones

programadas en el periodo de
evaluación, multiplicando el resultado
por 100.

85% 101%

PO05 Política y Gobierno
Porcentaje de

seguimiento.

solicitudes con 1 Se obtiene al dividir las gestio„es
atendidas entre las gestiones
solicitadas multtplicadas por 100.

85% 101%

PO05 Política y Gobierno
Porcentaje en las
realizadas del

gubernamental.

Se obtiene al dividir las acciones
realizadas entre las acciones

programadas en el periodo de
evaluación, multiplicando el resultado
por 100.

acciones

prograrrla 85% 10 1%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

CONS. IVIOIDALIDA
!P4kIel(3 RAMA

E
PRESUPUESTARI 0

INDICADOR ODO D E CALCUL :8' rl

Se obtiene al dividir las acciones
realizadas entre las acciones

programadas en el periodo de
evaluación, multiplicando el resultado
por 100.

PO05 Política y Gobierno
Porcentaje de acuerdos
resoluciones del cabildo.

y 85% 101%

Se divide el número de gestiones

P o 1 ít i c a y G o b i e r n o : : :: :i= e s7 n 1 a a t e n c i ó n de las : ::i :::sss = : 1;dasel erE Tc7:: te : :

multiplica por 100

PO05 85% 101%

Se divide el número de trámites

p o 1 í t i c a y G o b i e r n o : : : = = :1 :n d e t r á m i t e s y servicios : :::: 1:doInt r :el 10 tajodcTe :rtjmR :
multiplica por 100.

PO05 85% 101%

Porcentaje de áreas que l Se divide el número de actividades

P o 1 í t i c a y G o b i e r n o =f:tr1:J : : a 1 : :n t e : :: 1 ; ! = deJ : ::1:: :idea:tre ;lt oejalto: iTiledad :
gobierno municipal. l multiplica por loo.

PO05 85% 101%

Recaudación de impuestos, productos
y aprovechamiento del ejercicio
vigente entre la recaudación de
impuestos, productos y

aprovechamiento del ejercicio anterior
menos uno por 100

Variación porcentual de la

recaudación de impuestos,
derechos, productos y
aprovechamientos.

39 PO09
Administración

Financiera
2% 5C)%

P á g i n a 4 2 d e 4 9 <)\o

0
68
0
CD



8 Ayuntamiento Constitucional de Centro e
SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA 'CENTR'a
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

CONS. IVIODALIDAD
PRO

0
INDICADOR ODO D K:9 IVI ETA 2024

ILTADO
INZADO

Administración
Financiera

Cuentas Prediales Pagadas del Ejercicio
Incremento porcentual de 1 Vigente entre las Cuentas Prediales
cuentas prediales pagadas. l Pagadas del Ejercicio Anterior, menos

1, multiplicado por 100.

PO09 2% 5C)%

._ , 1 Cartera total de morosidad de

En: T i :: a : : 1 : tur: :: e1t= i a : ee nitIp uq s T= d 1 : d =
del municipio de Centro, por 100.

PO09
Administración

Financiera

Disminución del
Morosidad de la

Impuesto Predial.

48% 50%

PO09

PO09

Administración
Financiera

Cuadernos

publicados.

estadísticos Cuade'"' estadístico cargado en la
página web entre Cuadernos
Estadísticos Proyectados X 100.

100%

51%
Administración

Financiera

Comercios Regularizados en el

Periodo Vigente entre el Padrón de

Establecimientos por 100.

Comercios regularizados.

Notificaciones entregadas a

Contribuyentes Morosos de Impuesto
Predial en el Periodo entre las

Notificaciones entregadas a

Contribuyentes Morosos de Impuesto
Predial del Periodo Anterior, menos 1,

por 100.

Incremento de Notificaciones

Entregadas a Contribuyentes
Morosos de Impuesto Predial.

PO09
Administración

Financiera
34% 68%
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+ Ayuntamiento Constitucional de Centro e
SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPEND

del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024.2027

:8:

PIR{81(ciR,AN[FIra
DAD DQrciiDiircTADir\ INDICADOR ODO DE CALCULO 0

Pagos Realizados en Línea de Cuentas
Prediales del Ejercicio Vigente entre los
Pagos Realizados en Línea de Cuentas
Prediales del Ejercicio Anterior, menos
1, por 100.

PO09
Administración

Financiera
Variación porcentual de pagos en
línea de impuesto predial.

42%

Se obtiene de dividir el número de

cuentas prediales beneficiada con
incentivos fiscales entre las cuentas

prediales beneficiadas con incentivos
fiscales del ejercicio anterior, menos 1,

multiplicado por 100.

PO09
Administración

Financiera

Incremento porcentual de
cuentas prediales pagadas con
incentivos fiscales.

5%

. 1 Cuadernos estadísticos elaborados
estadlstlco I entre Cuadernos estadísticos

proyectados por 100.

PO09
Administración

Financiera

Cuadernos
terminados.

100%

PO09
Administración

Financiera
Porcentaje de licencias
funcionamiento emitidas.

, 1 Licencias de Funcionamiento Emitidas
ae 1 entre Solicitudes Recibidas de

Licencias de Funcionamiento por 100.

90%

El porcentaje de órdenes de pago
correctamente elaboradas es igual a

las órdenes de pago que cumplen con

la normatividad programática
presupuestaria entre el total de
órdenes de pago multiplicado por cien.

40

Administración

Programática y

Presupuestal

POIO Porcentaje de órdenes de pago
correctamente elaboradas.

100% 100%
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del 01/01/2024 a 31/12/2024

@ IF
:8.

0
INDICADOR MÉT ODO DE CALCULO 0

POIO

Administración

Programática y

Presupuestal

Porcentaje
ciudadana

(Consultada).
"„-:-=::;!:T='(;:''Tlf.''':1:;.:j:i=::i

delegaciones.

100%

POII Modernización
Administrativa

Porcentaje de servicios brindados
a las unidades administrativas.

(Cantidad de usuarios atendidos /
Cantidad de unidades administrativas)
x 100.

100% IC)0%

POll
Modernización
Administrativa

Porcentaje de cumplimiento 1 (Valor desarro11ado por periodo / valor
normativo. l considerado en la LGA) x 100.

100% 100%

41
Número de Lineamientos e

instrumentos desarrollados en el

Ayuntamiento / Número de
Lineamientos e Instrumentos Previstos

en la LGA Y LAET) x 100.

POII
Modernización
Administrativa

Porcentaje de instrumentos
normativos actualizados. 100%

Actividades de Divulgación de historia
municipal realizadas y Actividades de
divulgación de historia municipal
previstas x 100.

POII
Modernización
Administrativa

Porcentaje de actividades de

divulgación de historia municipal
implementadas.

100%
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eN Ayuntamiento Constitucional de Centro e
SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENV

del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PUBLICA

2024 !0GEI
HONESTIDAD Y RESULTADOS

:8: DAD
0

INDICADOR MÉT META 2ODO DE CALCULO 0

Porcentaje de unidades
administrativas que realicen la
desincorporación de documentos
de Comprobación Administrativa
inmediata (DCAI).

POII
Modernización
Administrativa

(Unidades administrativas que son

atendidas para realizar bajas de DCAI /
Unidades administrativas que solicitan
hacer bajas de DCAI) x 100.

100%

Inventarios documentales y guías
simples elaboradas por cada unidad
administrativa del ayuntamiento /
Inventarios documentales y guías
simples previstos por cada unidad
administrativa del ayuntamiento) x

100.

Porcentaje de Inventarios de
archivo de trámite y guías simples
de archivo elaborados por las
unidades administrativas.

P011
Modernización
Administrativa

100%

Porcentaje de actividades de 1 Porcentaje de actividades de

Divulgación de documentos 1 Divulgación de historia municipal
históricos de historia municipal 1 realizadas / actividades de divulgación
realizadas. l previstas) x 100.

POII
Modernización
Administrativa

100%

42 1 p018
Evaluación del

Desempeño
Porcentaje de
cursos.

Realización de El porcentaje de reali,ación de cursos
es igual al número de cursos realizados

entre el total de cursos programados.

100%

+ ”x
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•H AyuntamIento Consütucional de Centro e
SEGUiMiENTO ANUAL DE iNDiCADORES DE DESEMPEhro

del 01/01/2024 a 31/12/2024
CENT.R'Q

IVIETA 2024

100%

CUENTA PÚBLICA

2024

CONS. IVIODALIDAD
@

0
INDICADOR MÉTODO DE CALCULO

El porcentaje de programas
presupuestarios revisados en su MML
es igual al número de programas
presupuestarios revisados en su MML
entre el total de programas
presupuestarios que requieren MML.

P018
Evaluación del

Desempeño

Porcentaje de Programas
Presupuestarios Revisados en su
MML.

100%

Mejora Regulatoria
y Simplificación
Administrativa

P020
Incrementar
satisfacción
atención.

, . , , 1 Se obtiene al dividir el índice registrado
el , nlve1 CIe 1 en el año base. entre el índice

ciudadana en 1a I registrado en el ago base más 3 y el

cociente se multiplica por 100.

100%

Índice de acciones simplificadas en

trámites y servicios es igual al número
de acciones simplificadas en el año/
número de acciones simplificadas en el

año entre el número de trámites y

servicios registrados por cien.

Mejora Regulatoria
y Simplificación
Administrativa43

P020
Cantidad de acciones

simplificación ejecutadas.

de
90%

índice de trámites y servicios
simplificados es igual al número de

trámites y servicios simplificados en el

año entre el número de trámites y

servicios registrados por cien.

Mejora Regulatoria
y Simplificación
Administrativa

P020
Índice de trámites

simplificados.
y servicios

100%
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6 Ayuntamiento Constitucional de Centro e
SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPENO

del 01/01/2024 a 31/12/2024

CUENTA PÚBLICA 'CENTRO
HONESTIDAD Y RESULTADOS

2024-2027

:6:
:8

0
D ODO DE CALCULO

Porcentaje de servidores públicos
capacitados en la política pública
de mejora Regulatoria,
certificaciones y atención al
usuario.

Porcentaje de servidores públicos
capacitados en mejora regulatoria es

igual al número de sujetos obligados
capacitados que atienden a usuarios
entre el total de servidores públicos
que atienden a usuarios por cien

P020
Mejora Regulatoria

y Simplificación
Administrativa

90%

Cantidad de procedimientos revisados
para la simplificación es igual al

número de trámites y servicios
disponibles entre el número de
trámites y servicios no disponibles por
cien

Mejora Regulatoria
y Simplificación
Administrativa

P020 Cantidad de procedimientos
revisados para la simplificación.

80%

Porcentaje de intervenciones
urbanas y levantamientos de
datos en campo (aforos, conteos,
observaciones, etc.) que
sustentan las modificaciones en

infraestructura y seguridad vial.

Levantamiento de datos entre
modifIcaciones entre infraestructura

basadas en los levantamientos por
cien.

44 P025
Impulso a la

Movilidad Urbana
40%

45

46

47

DOOI

MOOI

LOOI

Deuda

Apoyo
Administrativo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
Obligaciones

Jurídicas Ineludibles 0
CD
+
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SEGUIMIENTO ANUAL DE INDICADORES DE DESEMPEÑ–O

del 01/01/2024 a 31/12/2024

INDICADOR MÉTODO DE CALCULO

Responsabilidades
Resoluciones

Judiciales y Pago de
Liquidaciones

N/A 1 N/A

Desastres Naturales

ERN DAR C

mr RnE OGRAMACIÓN

DA DEL CARMEN O8

PRESIDENTA MUNICIPAL

Mba(e ra

SINDICO DE HACIEN DA

0
eD
+
ai

V
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