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ATRIBUCIONES
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(Octubre, Noviembre y Diciembre)

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

MUNICIPIO DE CENTRO, TABASCO

SECCION V. De la Coordinaciéon de Modernizacion e Innovacion

Articulo 49.- Corresponde a la Coordinacion de Modernizacion e Innovacion,
el ejercicio de las siguientes facultades y obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

Analizar administrativa y funcionalmente las unidades administrativas
del Ayuntamiento, para la toma de decisiones en materia de
reorganizacion y de todas aquellas acciones que permitan mejorar el
servicio y que sirvan de base para emitir acuerdos, normas,
lineamientos y demas disposiciones, a efecto de ejecutar, dirigir y
supervisar las acciones del Ayuntamiento en materia de
modernizacion e innovacion;

Implementar proyectos de desconcentracion, certificacion, mejora
continua'y simplificacion administrativa,;

Sistematizar procesos y programas de la Administracion Publica
Municipal,

Coordinar, administrar y actualizar el sitio web oficial del
Ayuntamiento;

Promover procesos de evaluacion al ejercicio de la Administracion
Puablica Municipal;

Realizar estudios y analisis de politicas publicas comparadas para
implementar las mejores practicas de éxito en el Municipio;

Disefiar e implementar proyectos orientados a respaldar el
desempefio de las dependencias, unidades administrativas y érganos
desconcentrados del Ayuntamiento;

Observar y proponer acciones de mejora en las areas de atencion al
publico, con la finalidad de evitar la aglomeracion de personas e
impulsar la mejora de los servicios proporcionados;

Generar alianzas estratégicas con instituciones de educacion de nivel
superior, para detonar proyectos relacionados con el desarrollo
municipal,

Organizar cursos de capacitacion, conferencias, seminarios,
simposios, destinados a profesionalizar a los servidores publicos
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municipales, con el fin de
fortalecer sus capacidades analiticas al
disefar, implementar y evaluar politicas en varios niveles y contextos
de la Administracion Puablica;

Integrar, derivado de las capacitaciones, equipos de alto rendimiento,
que contribuyan a elevar la competitividad en comparacion con otros
gobiernos municipales a nivel nacional;

Impulsar la participacion y corresponsabilidad en las tareas de
modernizacién e innovacion de las unidades administrativas que
conforman el Municipio, asi como promover la creacion de mayores
vinculos y canales de comunicacion entre la ciudadania y el
Gobierno Municipal;

Coadyuvar con las unidades administrativas en la certificacion en
calidad de los servicios que proporciona el Gobierno Municipal, de
acuerdo a la normatividad vigente; y

Determinar los criterios y lineamientos para la formulacion de los
reglamentos, acuerdos, manuales administrativos y demas normas
de administracion interna, en coordinacién con las direcciones de
Administracion y de Asuntos Juridicos.

Articulo 50.- Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Coordinacion de
Modernizacién e Innovacion, contara con la siguiente estructura organica:

a) Subcoordinacion de Innovacion y Mejora Institucional.
b) Subcoordinacion de Desarrollo Organizacional.
c) Subcoordinacion de Tecnologias de Informacion.

Articulo 51.- La Subcoordinacion de Innovacién y Mejora Institucional,
ejercera las siguientes facultades y obligaciones:

Implementar, en coordinacion con las areas de la Administracion
Municipal, los proyectos de simplificacion administrativa que permitan
agilizar trdmites, reducir costos, mejorar y satisfacer los
requerimientos ciudadanos;

Presentar al coordinador, los proyectos, estudios y diagndsticos
viables en cuanto a modernizacion y calidad;

Estrechar vinculos con las instancias estatales, federales y de la
iniciativa privada, a fin de identificar los procesos de mejora en la
esfera municipal, de acuerdo a las mejores practicas nacionales e
internacionales;

Sugerir metodologias y participar en la evaluacion de resultados de
las politicas publicas que emprenda el Ayuntamiento;
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Integrar una base de datos
con informacion y enlaces de

dependencias federales que destinan recursos a proyectos
especiales;

Instrumentar estrategias que fortalezcan la ejecucion de los
proyectos de las diversas areas del Ayuntamiento y su vinculacion
efectiva con la instancia estatal competente;

Coadyuvar con las dependencias municipales en la elaboracion y
ejecucion de los planes de calidad, mejora continua, redisefio de
procesos, simplificacion administrativa, medicién y evaluacion de la
gestion publica;

Elaborar reportes periédicos de las actividades, propuestas y apoyos
gue se trabajen en el area; y

Las demas que determine el Coordinador.

Articulo 52.- Para su adecuado funcionamiento, la Subcoordinacion de
Innovacion y Mejora Institucional, se auxiliar4 del Departamento de Politicas
Pablicas y Administracién del Monitor Ejecutivo Gubernamental.

Articulo 53.- La Subcoordinacién de Desarrollo Organizacional ejercerd las
siguientes facultades y obligaciones:

VI.

Revisar, actualizar y proponer manuales, reglamentos, cédigos, y
demas documentos normativo-administrativos del Ayuntamiento,
para contribuir a ordenar la actuacion de las unidades
administrativas, asi como las funciones y objetivos de los servidores
publicos, en el ambito de un mejor desempefio institucional;

Analizar y proyectar acciones de mejora en las unidades
administrativas, con la finalidad de renovar los espacios para mejorar
la atencion al ciudadano;

Proponer los procesos de atencién congruentes con la reduccion de
tiempos, costos y tiempos de traslado;

Proponer estudios de redisefio, reingenieria de procesos,
privilegiando la agilizacion y simplificacion tanto operativa como
administrativa;

Disefiar e implementar las infografias ilustrativas sobre los servicios

mas demandados por el ciudadano, con la finalidad de orientarlo y
proporcionarle informacion confiable;

Generar estrategias, alianzas y convenios con instituciones de
educacion superior y de investigacion, para desarrollar y emprender
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proyectos de alto impacto en el Municipio;

Disefiar e implementar programas de capacitacion, diplomados,
simposios y actividades de profesionalizacion que contribuyan al
mejoramiento del desempefio de los servidores publicos, con el fin de
fortalecer su capacidad analitica, de disefio, implementacién y
evaluacién de politicas publicas en los distintos niveles de la
Administracion Municipal; y

Las demas que determine el Coordinador.

Articulo 54.- Para su adecuado funcionamiento, la Subcoordinacion de
Desarrollo Organizacional, se auxiliara del Departamento de Simplificacion
Administrativa y Profesionalizacion.

Articulo 55.- La Subcoordinacion de Tecnologias de Informacién ejercera las
siguientes facultades y obligaciones:

VI.

VIL.

VIII.

Realizar capacitaciones enfocadas a dotar al servidor publico de las
herramientas necesarias para el manejo de la infraestructura digital,
facilitdndole el acceso, consulta y reutilizacion de bases de datos del
sector publico que coadyuven a disefiar e implementar proyectos de
mejoramiento en el servicio publico;

Atender las necesidades de administracibn, mantenimiento,
reparacion y sustitucion de la infraestructura que soporta el sitio web
oficial del Ayuntamiento;

Revisar y diagnosticar el soporte tecnolégico del Ayuntamiento de
manera permanente, con el fin de dar mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos;

Brindar capacitaciones a los servidores publicos en cuanto al uso de
herramientas de vanguardia en materia de modernizacion
administrativa, tecnoldgica y de calidad;

Recopilar, integrar y colocar en el sitio web del Ayuntamiento la
informacion que generen todas las é&reas que constituyen la
Administracion Municipal para su difusion;

Monitorear las redes sociales vinculadas al Ayuntamiento, para
detectar las solicitudes, quejas y/o sugerencias ciudadanas;

Presentar al Coordinador los proyectos, estudios y diagnoésticos en
materia de coOmputo, redes y tecnologias que permitan la innovacion
tecnologica en el Ayuntamiento;

Estrechar alianzas con las instituciones, centros de estudio y
empresas lideres en el ramo de las tecnologias de la informacion y



COORDINACION DE-MODERNIZACIONE _ \ Ce,y\,tyo—

INNOVACION ’ somos todos

Xl

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

H, Ayuntamiento 2016-2018

comunicacion, para capacitar y actualizar al personal que da soporte
a la infraestructura tecnolégica del Gobierno Municipal;

Identificar las mejores practicas nacionales e internacionales en
materia de tecnologias de la informacion;

Disefar proyectos que permitan al Gobierno Municipal, reproducir los
casos de éxito de las mejoras de los procesos de innovacion
tecnoldgica a nivel nacional e internacional;

Apoyar a las dependencias y unidades administrativas, normativas y
operativas en el disefio de su imagen institucional, estrategia de
difusion y programas de publicidad;

Disefar los elementos graficos para la sefalética e infografia de la
infraestructura del Gobierno Municipal;

Disefiar y editar planes, programas y manuales, emanados de la
Administracion Municipal,

Generar lineamientos graficos para la estructura de presentaciones
ejecutivas institucionales;

Asesorar en materia de disefio a las Dependencias del
Ayuntamiento;

Disefiar los elementos graficos para la imagen del sitio web del
Ayuntamiento;

Diseflar mamparas, gafetes, personificadores y demas elementos
requeridos en eventos de las dependencias y unidades
administrativas del Ayuntamiento; y

Las demas que le encomiende el Coordinador.

Articulo 56.- Para el ejercicio de sus funciones, la Subcoordinacion de
Tecnologias de Informacién, contara con los siguientes departamentos:

a) Departamento de Redes, Soporte y Mantenimiento Tecnolégico.
b) Departamento de Administracion del Portal Electronico Municipal.
c) Departamento de Disefio de Sistemas Integrales de Informacion.



