< DIF MUNICIPAL

Primer Trimestre (Enero — Marzo — 2016)

Gobierno de puertas abiertas

TRAMITES

(ART. 10, FRACC. I, INCISO b)

NOMBRE: Asesoria legal en situaciones de violencia familiar

EN QUE CONSISTE: Investigacién del caso, citacion a las partes en aquellos casos en
que se puedan conciliar intereses y/o proporcionar servicios de asesoria juridica
patrocinando juridicamente a los agraviados.

PROCEDIMIENTO: Acudir a la PRODEMFA y hacer solicitud verbal de atencion « Si
procede que el asunto sea atendido en la PRODEMFA del SMDIF Centro, se cita a la
contraparte para tratar de llegar a un convenio o en caso de ser necesario se elaborara
demanda correspondiente y se representa al usuario ante la Autoridad que deba
conocer de la causa. * En aquellos casos que resulte ser necesario se canaliza al
usuario a terapia psicoldgica.

FINALIDAD: Detectar y atender los casos de maltrato fisico y emocional, para dar
solucion a la problematica

REQUISITOS: - Solicitud verbal de atencién
UBICACION DE LA DEPENDENCIA HORARIO DE ATENCION AL PUBLIC
CERRADA DE TLAXCALA NO. 103, PROLONGACION DE ZARAGOZA, LUNES A VIERNES 08:00 A 15:00 HRS.

COL. CENTRO, C.P. 86000



