H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE CENTRO
VILLAKERMOSA, TAB., MEX,

Contraloria Municipal

somos todos

H Apuntaniento 20182015

"2013, Afto del V Centenario del Encuentro de Dos
Mundos en Tabasco”

Oficio: CM-SEGM-0433-2018

Asunto: Envio gréficas.

Villahermosa, Tabasco a 22 de Febrero de 2018

C. Casilda Ruiz Agustin
Presidenta Municipal
Presente -

Por medio del presente, envio a usted las graficas de las encuestas que se realizaron

en el Programa “Centro en tu Comunidad”, en colaboracion con la Direccion del DIF

Municipal, efectuadas los dias martes 20 vy jueves 22 de febrero en las siguientes

locali
L]

©

dades.
Colonia José Maria Pino Suarez (Etapa I).

Fraccionamiento Parrilla 2.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

C.c.p. Lic,
C.c.p. Arc
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Ernesto Enrique Corles Montalvo-Director del DIF Centro - Para su conocimiento.
hivo/ Minutario

LIC'RAUDILCP'OCHP/LIC'HARQO

2IFEB 2018 1tz o
Wﬁoa o
IF MUNICIPAL

Tel 310 32 32 Ext. 1089
www.villahermosa.gob.mx




R
%ﬁ%ﬂ% "g Contraloria Municipal
N Centlro-

H. AYUNTAMIENTO

o ATNTAMETD sl s B 2018, Afo del V Centenario del Encuentro de Dos
VILLAHERMOSA, TAB., MEX. Ay eerE——TETIT Mundos en Tabasco”

Oficio: CM-SEGM-0434-2018
Asunto: Envio encuestas y graficas.
Villahermosa, Tabasco a 22 de Febrero de 2018

Lic. Ernesto Enrique Cortes Montalvo
Director del DIF Centro
Presente

Por medio del presente remito a usted, mediante sobre cerrado, las encuestas originales
correspondientes al Programa “Centro en tu Comunidad” llevadas a cabo en la Colonia José
Maria Pino Suarez (Etapa ) y Fraccionamiento Parrilla 2, realizadas durante los dias martes 20
y jueves 22 de febrero del presente afio, relacionados con los servicios y actividades de:
Consultas Médicas, Odontologia, Estética, Fisioterapia, Mascota Saludable, Asesoria y Gestion
en materia de Registro Civil y Juridica, Cuidado del Medio Ambiente, Bolsa de Trabajo,
Atencién a la Mujer, Atencién Ciudadana y Descacharrizacion. Es importante mencionar que los

2 dias antes mencionados no se cumplié con la totalidad de las encuestas debido a la poca

afluencia de la ciudadania.

Asimismo, se anexan graficas impresas relativas a los resultados obtenidos en cada localidad.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Lic. Ricardo
CONTRALORIA MUNICIPA!. Contralor

C.c.p. C. Casilda Ruiz _Agust{n—Presidenla Municipal.- Para su conacimienlo
C.c.p. Archivol Minutario el 31052 32 Ext 1089

LIC'RAUD/LCP OCHP/LIC'HARO www.villahermosa.gob.mx




PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL SISEN

) \
mo- Col. Jose Ma. Pino Suarez Etapa (Tierra Colorada), Martes 20 de Febrero de 2018 "' .
I Servicio en horario establecido: El 100% de los encuestados esta de acuerdo con el horario establecide Satawna de Encuestas
Género Rango _ Calidad del Servicio Atencion del Servidor

Porcentaje

%) (%) Regular: 0.9 (%)

adl

Servicios de Estélica: 16.2

Adultos ; 7.7 ‘
Porcentaje . Porcentaje
9
2

Adols

Servicios mas Solicitados

Cultura Ambiental : 5.4

Bolsa de Trabajo : 2.7
_— Odontologia : 1.8

‘ Seguro Popular : 1.8
Porcentaje Fisioterapia: 0.9
(%)

Propuestas

P taje
or;:;v)\ ! ~emesmpunnt—— (Que Cumplan y Sean Honastos : 0.9

Sin Categoria: 0.9
Otros : 3.6

Mas Parsonal : 3.8

ucuﬂnh;!” "= Mas Servicios y Programas : 6.3

T
o ol

-

Cuarta visita a esta Localidad-Periodo 2016-3018* Personas que se lograron encuestar: "1n de 150 '




PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD, - ENCUESTA REALIZADA POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL SISEN

‘ Lm Y Fraccionamiento Parrilla 11, Jueves 22 de Febrera de 2018 .l'
—— : Servicio en horario establecido: El 100% de Jos encuestados esta de acuerdo con el horario establecido Sictemaa de Encuests
Género Rango Calidad del Servicio Atencion del Servidor
‘ Adutios : 732 -
Bore ; Porcentzie ‘ Porcentaje Porcentaje
ek o) (%} ! Regular: 1.5 (%)

m*\y. 4.6

Servicios mas Solicitados

/ Mascotas Saludables : 13.8

Fisioterapia: 6.2

_—Servicios de Estética: 4.6

A Consultas Dental : 0.8
Por?;:r)ltafe mmmeememll " Klencion a la Mujer - 0.8
L 2 o "

Consultas Madicas :

Propuestas

Porcentaje

(%) Otros : 1.5

\at Mas Servicios Médicos : 1.5

Mas Servicios y Programas : 1.5

T——Mas Frecuentes : 6.9

Tercera visita a esta Localidad-Periodo 2016-2018* Personas que se lograron encuestar: ‘130 de 150
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Mundos en Tabasco”

Oficio: CM-SEGM-0482-2018
‘ Asunto: Envio encuestas y gréaficas.
Villahermosa, Tabasco a 01 de Marzo de 2018

Lic. Ernesto Enrique Cortes Montalvo
Director del DIF Centro
Presente

Por medio del presente remito a usted, mediante sobre cerrado, las encuestas originales
correspondientes al Programa “Centro en tu Comunidad” llevadas a cabo en la Colonia Miguel
Hidalgo (1ra. Etapa) y Rancheria Tumbulushal, realizadas durante los dias miércoles 28 de
febrero y jueves 01 de marzo del presente ano, relacionados con los servicios y actividades de:
Consultas Médicas, Odontologia, Estética, Fisioterapia, Mascota Saludable, Asesoria y Gestion
en materia de Registro Civil y Juridica, Cuidado del Medio Ambiente, Bolsa de Trabajo,

Atencion a la Mujer, Atencién Ciudadana y Descacharrizacion.
Asimismo, se anexan graficas impresas relativas a los resultados obtenidos en cada localidad.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Ricardo
Contralor

CONTRALORIA MUNICIPAL

C.c.p. C. Casilda Ruiz Agustin-Presidenta Munici
C.c.p. Archivo/ Minutario
LIC'RAUD/LIC'HARO
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- Bdaieitie Tel. 310 32 32 Ext. 1089

www.villahermosa.gob.mx




PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD - UNCURSTA REALIZADA POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL SISEN

) Col, Miguel Hidalgo§ Etapa, Mitrcoley 28 de Febrero de 2018 ,""
Servicio en horarlo establecido: Bl 100% de Jos encuestadpy esta de acuerdo con el horario establecido Sistema de Encuestas
Género Rango Calidad del Servicio Atencién del Servidor

Porcentaie

Porcentaje
(%)

P i Aduttos ; 84,7 centaje
ort:.ontaja Por / (%) Regular:2.0

%)

Servicios mas Solicitados

Mascotas Saludables : 12.0

Cultura Ambiental : 8.7

Odontologia: 2.0

[ Bolsa de Trabajo : 0.7
Tramites Registro Civil : 0.7

Asentamientos : 0.7

Porcentaje
(%)

Propuestas

Sin §

3 Porcentaje

R S 1 i “
(%) Felicitaciones : 0.7

Mas Sarvicios Médicos : 0.7
Otros : 1.3

Quinta visita a esta Localidad* Personas que se lograron encuestar: ‘150 de 150 '

Periodo 2016-2018
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Contraloria Municipal

“2018, Aiio del V Centenario del Encuentro de Dos
Mundos en Tabasco”

Oficio: CM-SEGM-0481-2018
Asunto: Envio graficas.
Villahermosa, Tabasco a 01 de Marzo de 2018

C. Casilda Ruiz Agustin
Pres:dentaﬂMunlc1pal
Presente

Por medio del presente, envio a usted las gréficas de las encuestas que se realizaron

en el Programa “Centro en tu Comunidad”, en colaboracion con la Direccion del DIF

Municipal, efectuadas los dias miércoles 28 de febrero y jueves 01 de marzo del

presente afo en las siguientes localidades:
o Colonia Miguel Hidalgo (1ra. Etapa).

¢ Rancheria Tumbulushal.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente.

Lic. Rlcardo.l d a Diaz
Contralor'\Mu

Ccec. p Lic. Emes(o Ennque Cortes Monlaivo- DneﬂWam Su conocimiento /
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Oficio: CM-SEGM-0534-2018

Asunto: Envio encuestas y graficas.

Villahermosa, Tabasco a 08 de Marzo de 2018

Director del DIF Centro
Presente

Por medio del presente remito 3 usted. mediante sobre cemado, las encuestas oniginales
correspondientes al Programa “Centro en tu Comunidad” llevadas a cabo en el Poblado Dos
Montes y Colonia Tamullé de las Bartancas, realizadas durante los dias martes 06 y jueves 08
de marzo def presenie aiio, refacionados con los servicios y actividades de: Consultas Médicas,
Odontologia, Estéfica, Fisioterapia, Mascota Saludable, Asesoriz y Gestibn en materia de
Registro Civil y Juridica, Cuidado del Medio Ambienie, Bolsa de Trabajo, Atencion a la Mujer,
Atencion Ciudadana y Descachasrizacion. Es importanie mendionar que el dia martes 06 de
marzo no se cumpld con ia totalidad de las encuestas debido a fa poca afluencia de la
ciudadania.

Asimismo, se anexan graficas impresas relafivas a los resultados obtenidos en cada localidad.

Sin otro particular, ke envio un cordial saludo.
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’ PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL S]S'EN
[l
Poblado Dos Montes, Martes 06 de Marzo de 2018 l
ablecido Saema de Encuestas

Servicio en horario establecido: El 100% de los encuestados esta de acuerdo con el horario est

Género Rango Calidad del Servicio Atencion del Servidor

Porcentaje

(%)

Servicios mas Solicitados

Mascotas Saludables : 14.1

Bolsa de Trabajo : 4.7

Actividades Infantiles : 2.4
— Tramites Registro Civil : 2.4

——— Asentamientos : 1.2
Seguro Popular: 1.2
Porcentaje Odontologia : 1.2

(%)

Propuestas

0.0 Porcentaje

(%)

Segunda visita a esta Localidad* Periodo 2016-20:8

] |
<‘
Personas que se lograron encuestar: ' 85de 150’
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CONBYITUGIONAL DR OENTRG s0mos todos %2018, Afio del V Centenario del lt!fucntro de Dos
VILLAHERMOBA, TAR,, MEX, W Apuintaintonts 2616 4018 Mundo' en T,b"co

Oficio: CM-SEGM-0635-2018
Asunto: Envio encuestas y graficas,
Villahermosa, Tabasco a 22 de Marzo de 2014

Lic. Ernesto Enrique Cortes Montalvo
Director del DIF Centro
Presente

Por medio del presente remito a usted, mediante sobre cerrado, Jas encuestas originales
correspondientes al Programa “Centro en tu Comunidad” llevadas a cabo en el Rancheria
Medellin y Madero (1ra. Seccién) y Villa Parrilla, realizadas durante los dias miércoles 21 y
jueves 22 de marzo del presente afio, relacionados con los servicios y actividades de:
Consultas Médicas, Odontologia, Estética, Fisioterapia, Mascota Saludable, Asesoria y Gestién
en materia de Registro Civil y Juridica, Cuidado del Medio Ambiente, Bolsa de Trabajo,
Atencién a la Mujer, Atencién Ciudadana y Descacharrizacién. Es importante mencionar que el
dia jueves 22 de marzo no se cumplié con la totalidad de las encuestas debido a la poca

afluencia de la ciudadania.
Asimismo, se anexan graficas impresas relativas a los resultados obtenidos en cada localidad.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Lic. Ricardo
Contralo

CONTRALORIA MUNICIPAI

g.c‘p, C. Casilda Ruiz Agustin-Presidenta Municipal - Para su conocimients

€.p. Archivo/ Minutano - Tel. 3103232541 3
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