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Lic. Gerardo G "

. audiano Rovi
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Presente

Por medio de la presente, envio a

Programa “Centro en tu Comunid

Centr: ,
M CONTRALORIA
b e _MUNICIPAL
Oficio: CM-SEGM-0337-2017
Vi Asunto: Envio Graficas
ilahermosa, Tabasco a 02 de Febrero de 2017

usted graficas de las

ad”, en colaboracion con |

Municipal, realizadas en las siguienteé localidades y fecha.

o Rancher_ia la Lima, martes 31

e Rancheria la Paima, miércole

e Rancheria Platano y Cacao (Primera Secci
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Oficio: CM-SEGM-OSB? ‘201
oASunto: Envioc Graficas
Febrero de 2017

Villahermosa, Tabasco a 02 de

Lic. (}erardo Gaudiano Rovirosa
Presidente Municipal

Presente ‘

adas en el

s encuestas efectu
n del DIF

a usted graficas de la
la Direccio

en co|aboracic’>n con

Por medio de la presente, envio
Programa “Centro en tu Comunidad”,
Municipal, realizadas en las siguientes localidades ¥ fecha.

ia la Lima, martes 31 de enero.
a, miércoles 01 de febrero.
(Primera Seccion), jueves 02 de febrero.

e Rancher
Rancheria la Palm
Rancheria Platano y Cacao

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atenta

Lic. Ricardo
Contralor
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PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA POR LA CMM i

Ra. La Lima, Martes 31 de Enero de 2017

ablecido: El 100% de los encuestados esta de acuerdo con 8 hovario establecido

Servicio en horario est

Rango calidad del servicio

GQé&nero

Aduitos : 72.8

Servicios mas solicitados

Porcentage
/°)

- Servicios de Estetica:9.6

Cultura Ambiental : 7.0 —

~—___Seguro Popular: 0 k)

1.8 —
~—-—___Odontologia: 2.6

Fisioterapia :

Propuestas

___Mas Servicios y Programas 109
-— Qtros : 1.8
~—-— Perifonec @ \nformacion: 26

Porcentaje

(%)

Sin

Mas Frecuentes: 193
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Contraloria Municipal

Centro-

s0mos todos
H Apuntaduania 1018 2618
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“2017, Afo del Centenario de 1d Pro
Constitucion Polftica de Jos Estados un

Oficio: n_s.mmmz.cum.?mc\_q
Asunto: Envio Encuestas

Villahermosa, Tabasco a 9 de Febrero de 2017

U.ﬁ José Eugenio Mathey Lara i
Director del DIF Municipal
Presente

remito a usted, mediante sobre cerrado las encuestas

Por medio de la presente,
dad” llevadas a cabo en

rama “Centro en tu Comuni

originales correspondiente al Prog
Guineo (Segunda Seccion),

uasieca (Primera Seccién) y

las Rancherias: el Espino, la H
presente ano, relacionados con

realizadas durante los dias 07, 08 y 09 de febrero del
los servicios de: Consultas Médicas, Odontologia, Oftalmologia, Estética, Fisioterapia,

Consulta Veterinaria, Mascotas Saludables, Asesoria y Gestion en materia de Registro

Civil y de tramites para Ia obtencion de la Cartilla del Servicio Militar Nacional, cuidado

del medio ambiente, actividades infantiles, etc.

os obtenidos en cada

Asimismo, se anexan graficas impresas relativas a los resultad

localidad.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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Lic. Ricardo

“ONTRALORIA MUNICIPAL Contralor

C.c.p. Lic. Gerardo Gaudiano Rovirosa.- Presidente Municipal.- Para su conocimiento
C.c.p. Ximena Martel Canti.- Presidenta del DIF Municipal.- Para su conocimiento
C.c.p. Archive/ Minutario

LIC’RAUD/ LCP'OCHP/ LIC'HARO
Cal Yabasco 2000

mulgacion de E:
jdos Mexicanos

Tel. 31032 32 Ext, 1089
www villahermosa.gob.mx

Prol. Pases Tabasco No. 1401

Vitahermosa labasco Max
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MYO' ROENTY COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA POR LA CcONTRALORL
510005 .E i /
— Servici . a AlmEspxl\_o:Marte&%7 de Febrero de 2017 . - e Encuest "
cio en horario éstablecido: El 100% de los encuestados esta de acuerdo con el horariocstablcﬂdo
del gervidor

Menciﬁn

rvicio

Calidad del se

Género

entaje
PDI’?%) d Rﬂgﬂiﬂlﬁ'ﬁ.ﬂ

Porcentaje
(%)

4

34"

Servicios més Solicitados

Consulias Dentat : 2.0

Atencion Ciudadana: 6.0

Atencion @ ja Mujer - 0.7

Aaemamientos 1 0.7
Apoyo al Campo 0.7

Actividades Infantiles : a7

Porcentaje 4:0.7

(%)

Fisioterapia: 10.1

La Tiendita : 2.0

Mascotas saludables : 4.0 ) :
Nutricién : 2.0 _:/J////

Odontologia:

Porcentaje

% “.____
) - Otros 1 1.3

Mas Servicios Médicos : 2.0
Mas Servicios y Programas : 2.0



Contraloria Municipal

#3017, Afio del Centenario dela Pmmulgacid;v de Iz )
Constitucidn Polftica de Jos Estados Unidos Mexican®.
Oficio: CM‘S‘EGM-0396-2_017

Asunto: Envio Gréficas

Villahermosa, Tabasco a9de

Rovirosa

o

encuestas efectuadas en el

a usted graficas de las
on la Direccién del DIF

en colaboracién G

alidades Y fechas.

Por medio de la presente, envio
Programa “Centro en tu Comunidad”,

Municipal, realizadas en las siguientes loc

« Rancheria el Espino, martes 07 de febrero.
« Rancheria la Huasteca (Primera Seccion), miércoles 08 de febrero.

. Rancheria Guineo (Segunda Seccion), jueves 09 de febrero.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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Lic. Ricardo \az
CONTRALORIAMUNICIPAL ~ Contralor
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.. Paseo Tabasco No, 140
Col Tabayco 2000 ’ ]

Villahermosa Tabasco Mx



PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL

CWVO Ra. El Espino, Martes 07 de Febrero de 2017

Somos odos
(=] % de los encuestados esta de acuerdo con el

Servicio en horario establecido: El 100 horario establecido

Calidad del Servicio

Rango

'y

Porcentaje Adultos: 63:8 oo rceniaje Porcentae .
. (%) (%) Regular: 2.

(%)

o Consultas Dental 20
_— Atencion Ciudadana: 60

- Atencion ala Mujer: 0.7

/,. Asentamientos @ 0.7
_— Apoyo al Campo . 0.7

— Actividades Infantiles : 47

Porcentaje

(%) . it: 0.7

Trami

Fisioterapia: 10.1 L
Sarvicios de Estética>’21.5

La Tiendita : 2.0

//

Mascotas Saludables : 4.0
Nutricion : 2.0
Odontologia : 3.4

Propuestas

Porcentaje

(%) { Otros : 1.3
\ Mas Sarvicios Madicos : 2.0

Mas Servicios y Programas : 2.0

1

as Frecuenfas ;!5 4

Atencién del Servidor

~N\
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Contraloria Municipal

H, AYURTAMIENTO
CONBTITUCIDNAL DEcanmmo 50mMos todos m
VILLAMERKOBA, TAR, bigx, T e "2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de fa -
Mexicanos

Constitucién Politica de los Estados Unidos

Oficio: CM-SEGM-O439-2917
Asunto: Envio encuestas y graficas
Villahermosa, Tabasco a 16 de Febrero de 2017

Dr. José E. Mathey Lara
Director del DIF Centro
Presente

Por medio de la presente remito a usted, mediante sobre cerrado, las encuestas originales
correspondiente al Programa “Centro en tu Comunidad” llevadas a cabo en: el Fraccionamiento
27 de Octubre, Rancheria Ixtacomitan (2da., 4ta. y 5ta. Seccion) y Rancheria Buena Vista Rio
Nuevo (4ta. Seccién), realizadas durante los dias martes 14, miércoles 15 y jueves 16 del
presente mes y afio, relacionados con los servicios de: Consultas Médicas, Odontologia,

Oftaimologia, Estética, Fisioterapia, Vacunacion de Mascotas, Asesoria y Gestion en materia de
Registro Civil y de tramites para la obtencion de la Cartilla del Servicio Militar Nacional, Apoyo
al campo, Cuidado del Medio Ambiente, Descacharrizacion, Actividades infantiles, Pago Predial

y agua, etc.

Asimismo, se anexan graficas impresas relativas a los resultados obtenidos en cada localidad.

1

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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16 FES 20V
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Atentamefte

.
| CENTRO )
C0
“ONTRALORIA MUNICIPA) .
Lic. Ricardo &. z
Contralor
? o.p. tl& )(;z‘]ﬂ!mdo If‘aud'l?:ﬁo Rav;‘;os:anpreside'nte Municipal.- Fara su conogimiento.
2.6.p. Lic. Ximena Martel Canti.- Presidenta del DIF Municipal.- Para s :
C.cp. Acchivol Minutarlo Rl Tel, 310 32 32 Ext, 1089
www,villahermosa.gob,

LIC'RAURDLCP'OCHP
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Género

PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA POR LA CONTRALORIA M SRR WMW
Fraccionamiento 27 de Octubre, Martes 14 de Febrero de 2017 mnc:.. ,
Servicio en horario establecido: Ef 300% de los encuestados esta de acuerdo con el horario e *
dor
Atencién def Servi 2

Rango Calidad del Servicio

r&o

Atancion Ciudadana : p.7

Actividades Infantiles : 9.3 -

Servicios de Estética: 0.7
Odontelogia: 1.3

vl

>
# Cultura Ambiental : 5.3

Descacharrizacion : 0.7
Fisioterapia : 2.7

Propuestas

Mas Coordinacién y Orden: 2.7
Mas Servicios Médicos : 3.3

Otros : 3.3

Mas Frecuentes : 10.0
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‘ [UNICERAL,
ENCUESTA REALIZADA POR 14 CONTRALIRIA MUNICEPA /@

Martes 21 de Febrero de 1ovy . i th
rario estalle

PROGR, ‘
OGRAM4 CENTRO EN Ty COMUNIDAD.-

Ra. Tocoal,
Servicio en hararig establag

ido: El 100% de los encuestados esta de acuerdo con el ho

Atancin del S8rIE %

2

Rango Calidad del Servicio

64

Porcenizje s

(%)

Servicios mas Solicitados

' “Gonsuftas Médicas 149:0 .

Boisa da Trabajo : 0.7

Porcentaje Atencion Ciudadana: 0.7

(%)

Servicios de Estética: 8.7 -

Odontologia : 0.7

Propuestas

Porcentaje
(%) —— Mas Servicios Médicos: 0.7

Mas Personal: 0.7

Mas Servicios y Programas : 0.7

Sin Categoria: 2.0 §

\\- Mas Frecuenies : 11.4 ;




Contraloria Municipal

P : de la
N "2017, Afio del Centenario de Ja Promuigacién p
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Oficio: CM-SEGM-0537-2017
Asunto: Envio graficas.
Villahermosa, Tabasco a 2 de Marzo de 2017 .

Lic. Gerar Jéfén_o,ﬂovirosa
Presiderite Munjcip3i
PreSente .

Por medio de la presente, envio a usted las graficas de las encuestas que se realizaron
en el Programa “Centro en tu Comunidad”, en colaboracion con la Direcciéon del DIF
Municipal, efectuadas en las siguientes localidades y fechas.

* Rancheria Rio Viejo (3ra. Seccién), martes 28 de febrero.

» Rancheria Miraflores (3ra. Seccién), miércoles 1 de marzo.

* Rancheria Alvarado Jimbal, jueves 2 de marzo.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Crp U Jose E Mathey Lara.- Dirscior del DIF - FPaia.sucgnocimiento,

e P AR Findiane

LI PAUDACP'OCHP - ‘ Tel. 31032 32 Ext. 1089
[y

www.villahermosa.goh,



7 Contror PROGRAMA CENTRO EN TV COMUNIDAD.. ENCULSTA REALIZADA POR L CONTRALORIA MUNICIPAL
' somastadas Ra. Rio Viejo gra. Seccion, Martes 28 de Febrero de zo1y s da Ex6
Aoy Servicio en horario establecidos Bl 100% de Jos encuestados esta de acuerdo con el hosario establecido :
Género Rango Calidad del Servicio Atencién del Servidor

Adultos : 68,7

Porcentaje
(%)

Porcentaje
(%)

Porcenlaje

Parcentaje
{%)

(%)

_—— Consulfas Medicas ; 23.3

Fisioterapia: 0.7

INAPAM : 2.0 — ‘
Bolsa de Trabajo : 1.3

‘. __.— Atencién Ciudadana : 6.7

— Asssoria Juridica: 0.7
— Apoyo al Campo : 2.7

Porcentae
(%%}

Nuticion : 1.3
Odontologia® 1.3 —
Orientacion Psicolégica: 1.3 /
Pago Predial y Agua: 2.7

Propuestas

Porcentaje
(%) o Otros : 0.7
— Mas Servicios Médicos: 0.7
Mas Servicios y Programas : 1.3
Que Cumplan y Sean Honestos : 1.3

Perifoneo e informacion : 1.3

Thayg

-
e Felicitaciones ; 12.0
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* Contraloria Municipal

S “Afio del Centenario de la Promulgacion de la
C\onsti!‘ucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Oficio: CM-SEGM-0628-2017
Asunto: Envio graficas.
Villahermosa, Tabasco a 9 de Marzo de 2017

Lic. Gerardo Gaudiano Rovirosa
Pres!ﬂehte M uqlcip a.r,.w
Presente

Por medio de la presente, envio a usted las gréafices de las encuestas que se realizaron
en el Programa “Centro en tu Comunidad”, en colaboracién con la Direccion del DIF
Municipal, efectuadas en las siguienies localidades y fechas.

e Rancheria Torno Largo (2da. Seccicn), martes 7 de marzo.

= Rancheria Gonzalez (2da. Seccion), miércoles 8 de marzo.

¢ Rancheria a Ceiba (T.S), jueves 9 de marzc.

Sin otro particular. le envio un cordial saludo.

CONTRALORIA MUNICIPAL Lic. Ricardo
Contralor

4
4
C.c.p. De Jose E. M_@,WL%&D&LEG&QL@LM&MWr~fiaw.lg.tzﬂ,';s"l.LQMH’iﬂlllQv/
T.p. Archivo/ Minutario Tel. 310 32 32 Ext. 1089

LICRAUDILCP OCHP www,villahermosa.gob.mx
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PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA PORLA CONTRALORIA MUNICIPAL
Ra. Torne Lavgo ada Seccion, Martes o7 de Marzo de a0v7

- B cuestas
Servicio en horario establecido: Bl 100% de los encuestados esta de acuerdo con el horario establecido Slstema de

Rango Calidad del Servicio Atencién del Servidor

2

Adultos : 72.0
Porcentaje
(%)

Porcentaje

(%) REFRge 0

Servicios mas Solicitados

Consultas Médicas : 19.3
/

. __— Bolsa de Trabajo : 2.0

Atencion Ciudadana : 2.0
Asesoria Juridica: 0.7

\—Trémites de Cartilla: 1.3

Servicios de Estética: 12.0

A Seguro Popular: 8.7
T Pago Predial yAgua : 2.7

Nutricion: 0.7

Odontologia: 2.0 i

Propuestas

-

Porcentaje

(%) Que Cumplan y Sean Honestos : 0.7
Mas Servicios y Programas : 1.3
Otros : 1.3

" Mas Frecuentes : 9.3




y

> )
’K

Sk Contraloria Municipal
araee Centyo-

CONSTITUCIONAL B
Viiwinos, e | —omostodos "afio del Centenario de la Promulgacién de |

Constitucién Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos”

Oficio: CM-SEGM-0697-2017
Asunto: Envio gréficas.
Villahermosa, Tabasco a 16 de Marzo de 2017

Lic. Gerardo Gatidiano Rovirosa

Pr;:?me’ Municipal”
Presénte .-
R e > -

Por medio de la presente, envio a usted las graficas de las encuestas que se realizaron
en el Programa “Centro en tu Comunidad”, en colaboracién con la Direccion del DIF
Municipal, efectuadas en las siguientes localidades y fechas.

e Rancheria Anacleto Canabal (4ta. Seccion), martes 14 de marzo.

e Rancheria Chiquiguao (1ra. y 2da. Seccién), miércoles 15 de marzo.

o Rancheria Acachapan y Colmena (5ta. Seccion), jueves 16 de marzo. <,

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamen@e

Lic. Ricardo
CONTRALORIA MUNICIPAL ~ Contralor

5
Cep %fcézz? ;ﬁ:;:;imey Lagi - Duector det OIF Muniopar - Para su (‘oﬂommmm/
oy 4 A Lve . e E
T T o
- RAUDILCFOEHP Tel. 310 32 32 Ext. 1089

www.villahermosa.gob.mx
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J Contraloria Municipal

COMBTITIIONAL 08 B8kTAG C;omos’wdoso'
VILLANBAHIORA, TAB., MEX BT e e “Afio del Centenario de la Promulgacién de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Oficio: CM-SEGM-0796-2017
Asunto: Envio gréficas.
Villahermosa, Tabasco a 23 de Marzo de 2017

Lic. Gerardo Gaudiano Rovirosa
Presidente Municipal
Presente

Por medio de la presente, envio a usted las graficas de las encuestas que se realizaron
en el Programa “Centro en tu Comunidad”, en colaboracion con la Direccién del DIF
Municipal, efectuadas en las siguientes localidades y fechas.

e Rancheria Rio Tinto (3ra. Seccién), martes 21 de marzo.

* Rancheria Medellin y Madero (1ra. Seccién), miércoles 22 de marzo.

. Raﬁcheria Estancia Vieja (2da. Secciodn), jueves 23 de marzo.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

CONTRALORIA MUMICIPAL Lic. Ricardo A, Diaz
Contralor Nupicipal

gc:,ﬂ. 0y Josd B Muthey Lacn - Des o dai [5F e spea Par sy Lonotinne 4o W
£ p. Archive! Blundan
RO OCHE. : | Tel.3103232Ext.1089 - ¢

. wwiw.villahermosagobmx

e ‘_____-’”v
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PROGRAMA CENTRO EN TU COMUNIDAD.- ENCUESTA REALIZADA POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL - SISEN
Ra. Corregidora Ortiz 2da Seccién, Martes 28 de Marzo de 2017
Servicio en horario establecido; El 100% de fos encuestados esta de acuerdo con el horario establecido

W

Simemy de Encopstas

Género Rango Calidad del Servicio Atencién del Servidor

Adultes 1 84,7 .
Porcentae Porcentaje

(%)

Adolas.

. " . (
Servicios mas Solicitados

BECAS (DECUR): 0.7
—— Atencian Ciudadana : 2.7

Atencidn ala Mujer: 2.7

m————e— Asesoria Juridica : 0.7
P S Yysmies de Cartilla: 0.7

Porcentaje
(%)

Cul

“— Servicios de Estética - 11.3

'— Pago Predial y Agua:- 53
.. ~— Odontologia: 0.7
— “— Nutricion : 1.3
TT— Mascotas Saludables - 10.7

Porcentsje
(%} - Mas Servicios y Programas : 1.3

T—— Mas Fracuentes : 7.3




