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                                                                                                      Dirección de Atención a las Mujeres
                                                                                                     Subdirección Jurídica


CARTA COMPROMISO

Estimada usuaria le informamos que los servicios jurídicos y psicológicos que brinda la Dirección de Atención a las Mujeres son totalmente GRATUITOS, en un horario de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. Al ser una institución pública usted  adquiere una serie de derechos y obligaciones con la finalidad de obtener un servicio integral, eficaz y profesional. Por lo que:

Tiene DERECHO a:

1. Un trato amable por parte de la trabajadora social, abogadas y psicólogas.

2. Atención y asesoría jurídica y/o psicológica oportuna y profesional.

3. Información  sobre su proceso legal, (según lo obrado en el expediente).
4. Atención psicológica individual y/o grupal, en el horario establecido.

5. Se le respetara su turno de atención, salvo alguna situación extraordinaria, la cual se le comunicara oportunamente.  

Tiene OBLIGACIONES de:

1. Dirigirse hacia el personal de las áreas Jurídico y Psicológico de manera respetuosa. 

2. Traer la DOCUMENTACION COMPLETA para llevar a cabo la elaboración de su demanda, la cual será entregada en un término de diez días hábiles.

3. Asistir de MANERA PUNTUAL cada vez que la abogada y/o psicóloga le requiera, por lo que es importante responda a la brevedad posible las llamadas y/o mensajes que se le realicen.

4. COMPROMETERSE e INVOLUCRARSE en la tramitación de su proceso legal, para mantener la comunicación y fluidez del proceso.

5. Acudir a nuestras instalaciones a la brevedad posible, cuando reciba alguna notificación de su proceso jurídico para la elaboración de los escritos correspondientes, los cuales deberá ingresar en tiempo y forma.
6. Devolver todos los escritos que la abogada le entregue sin enmendaduras, ralladuras, tachaduras o deterioro alguno para la integración de su expediente.

7. Informar de manera oportuna el cambio de su número telefónico a Trabajo Social y brindar como mínimo 3 números de teléfono  de sus redes de apoyo, para que sea efectiva su localización en caso de ser necesario.

8. Avisar a Trabajo Social en caso de no poder asistir a su cita psicológica individual, de preferencia un día antes para  re-agendar nueva fecha.

9. Asistir puntual a su cita psicológica grupal y/o individual, solo contará con 15 MINUTOS DE TOLERANCIA; en caso de la individual, si llega posterior a esa hora se le re programará su cita, dependiendo de la disponibilidad de la psicóloga.

10. Traer el CARNET de control de citas y visitas con psicología y/o jurídico, el cual será proporcionado por trabajo social, INDISPENSABLE TRAERLO cada vez que acuda a nuestras instalaciones.
11. Recibir el servicio jurídico y/o psicológico la interesada, en caso de traer acompañante éste/ésta deberá esperar en recepción.

12. Avisar a la abogada asignada, en caso de que su esposo/ concubino le invite a realizar un convenio para finalizar el juicio, del cual DEBERÁ TRAER COPIA.
13. Avisar a la abogada asignada, en caso de que solicite los servicios de un abogado/a particular durante el proceso.
CLÁUSULAS:
PRIMERA: El trámite a iniciar es para su beneficio personal, por lo que la manera en que se comprometa y responsabilice influirá en la eficiencia y rapidez del proceso.
SEGUNDA: En caso de situaciones de violencia se le brindara acompañamiento a la Fiscalía de Violencia de Género y le será aplicado el Apartado de Derechos y los puntos 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 del Apartado de Obligaciones.
TERCERA: En caso de NO SEGUIR las recomendaciones arriba mencionadas, el personal del área Jurídico y Psicológico de la Dirección de Atención a las Mujeres NO SE HARÁ RESPONSABLE de las consecuencias legales que resulten.

Villahermosa, Tabasco a _______ de ____________________________ del 2017


NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACIÓN

