DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA

RECEPCION Y GESTION DE PETICIONES JULIO

RANGO DE CONSULTA: DESDE: 01.Jul.2013 HASTA: 31.Jul.2013

TURNADO A

DEPENDENCIA RECIBIDOS SUPERVISADO NOPROCEDE o\ e\ 1A EXTERNA EN PROCESO RESUELTO
FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO 94 4 23 67
DEPENDENCIA DE GOBIERNO DEL 1 1
ESTADO
DIRECCION DE ATENCION A LAS )8 15 13
MUJERES
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 8 8
PRESIDENCIA 6 6
JURIDICO 20 6 14
COORDINACION DE DELEGADOS 3 3
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 7 2 5
INMUDEC 7 7
DIRECCION DE ADMINISTRACION 51 26 8 17
COORDINACION DE SALUD 25 3 22
SAS 459 17 104 338
DIF MUNICIPAL 7 2 5
PROTECCION AMBIENTAL Y cg 56 3
DESARROLLO SUSTENTABLE
DECUR 44 2 42
COORDINACION DE FISCALIZACION 51 27 19 5




DIRECCION DE ATENCION

CIUDADANA
OBRAS PUBLICAS 228 8 1 199 20
SERVICIOS MUNICIPALES 314 166 148
ESLCI)(I:II?)IQIQSCION DE ASUNTOS 40 9 1 30
DIRECCION DE DESARROLLO 202 8 2 185 7
FINANZAS 4 3 1
TOTAL 1657 8 99 p 854 694

PORCENTAIJE 100% 0% 6% 0% 52% 42%
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DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA

RECEPCION Y GESTION DE PETICIONES AGOSTO

RANGO DE CONSULTA: DESDE: 01.Ago.2013 HASTA: 31.Ago.2013

TURNADO A
DEPENDENCIA RECIBIDOS SUPERVISADO NO PROCEDE T T T T ey EN PROCESO RESUELTO

FINANZAS 1 1
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 7
COORDINACION DE 4 4
DELEGADOS
INMUDEC 5 5
DIRECCION DE ATENCION A 12 8 4
LAS MUJERES
FOMENTO ECONOMICO Y c6 6 50
TURISMO
COORDINACION DE ASUNTOS 27 9 6 1
RELIGIOSOS
PRESIDENCIA 2 2
COORDINACION DE SALUD 19 16 3
COORDINACION DE 62 20 a1 1
FISCALIZACION
DIF MUNICIPAL 18 7 9 2
PROTECCION AMBIENTAL Y - cg 1
DESARROLLO SUSTENTABLE
SAS 444 13 91 340
OBRAS PUBLICAS 134 3 130 1




DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA

DIRECCION DE DESARROLLO 126 2 111 4
DIRECCION DE , 94 15 c 4
ADMINISTRACION

SERVICIOS MUNICIPALES 214 2 140 72
DECUR 21 6 15

JURIDICO 12 7 5
SECRETARIA DEL 3 3

AYUNTAMIENTO

TOTAL

PORCENTAIJE




DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA

RESUMEN GENERAL POR DEPENDENCIAS

500 B Resueltos
B Atendidos
275 B En FProceso
Dep. Externa
B o Procede
260 B Supervisado

Momero de Solicitudes
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DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA

RECEPCION Y GESTION DE PETICIONES SEPTIEMBRE

RANGO DE CONSULTA: DESDE: 01.Sep.2013 HASTA: 30.Sep.2013

TURNADO A
DEPENDENCIA RECIBIDOS SUPERVISADO NO PROCEDE g EN PROCESO RESUELTO

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 3
COORDINACION DE DELEGADOS 1 1
FINANZAS
DIRECCION DE ATENCION A LAS 5 1 1 3
MUJERES
INMUDEC 4
JURIDICO 13 1 12
COORDINACION DE SALUD 28 12 16
PRESIDENCIA 3 3
FOMENTO ECONOMICO Y TURISMO 20 16
COORDINACION DE FISCALIZACION 39 12 26 1
PROTECCION AMBIENTAL Y 45 45
DESARROLLO SUSTENTABLE
DIF MUNICIPAL 29 1 26 2
COORDINACION DE ASUNTOS 52 1 5 c ”
RELIGIOSOS
OBRAS PUBLICAS 233 4 201 28
SAS 463 22 126 315
SERVICIOS MUNICIPALES 214 5 149 60

DECUR 30 30




DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA

DIRECCION DE ADMINISTRACION 35 15 11
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 2 2
DIRECCION DE DESARROLLO 90 76

TOTAL

PORCENTAIJE




DIRECCION DE ATENCION

CIUDADANA
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