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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
 

BUZÓN DE 
QUEJAS Y 

SUGERENCIA
S: 

OBJETIVO MECANISMOS  ESPECÍFICOS BENEFICIOS 

Observaciones 
dudas y 

sugerencias. 

Atender y tramitar las dudas e 
inquietudes de las personas que 
utilicen este medio:  
 

Por medio del buzón o vía internet.  Una mejor atención a la 
ciudadanía 

FORMAS EN QUE SE VALORA LA INFORMACIÓN: 
Mediante informes, reportes y estadísticas  

Teléfono: 3 16 63 24 http://villahermosa.gob.mx/ayuntamiento/transparencia_1
3_15/indexx.php?opc=9 

 
 


