
COORDINACIÓN DE TRANSPARENCIA Y ACCESO COORDINACIÓN DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A  LA INFORMACIÓN PÚBLICAA  LA INFORMACIÓN PÚBLICA

BUZÓN DE QUEJAS Y OBJETIVO MECANISMOS BENEFICIOS

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

BUZÓN DE QUEJAS Y 
SUGERENCIAS:

OBJETIVO MECANISMOS 
ESPECÍFICOS

BENEFICIOS

Observaciones, 
dudas y sugerencias.

Atender y tramitar
las dudas e

Por medio del Buzón 
o vía internet.

Una mejor atención 
a la ciudadanía.dudas y sugerencias. las dudas e 

inquietudes de las 
personas que 

utilicen este medio:

o vía internet. a la ciudadanía.

FORMAS EN QUE SE VALORA LA INFORMACIÓN

Mediante informes, reportes y estadísticas

Teléfono: 3 16 63 24 http://villahermosa.gob.mx/ayuntamiento/tp // g / y /
ransparencia_13_15/indexx.php?opc=9

UBICACIÓN DE LA UNIDAD                                                                  HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO  

JOSÉ MARÍA MORELOS Y PAVÓN #151, ESQ. PROGRESO, COLONIA ATASTA DE SERRA, C.P.86100                                            LUNES A VIERNES 9:00 A 15:00 HRS


