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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
(Art. 10 Fraccion 1 Inciso k)

Dentro de los mecanismos de participacion ciudadana que utilizamos en la Direccion de
Fomento Econdmico y Turismo para la toma de decisiones se encuentran las encuestas de
satisfaccion que se aplican a los visitantes a Casa de la Tierra.

Contamos con dos tipos de encuestas:
1. Encuesta a instituciones educativas para la mejora continua
2. Encuesta a visitantes (Libro de visitas)

La informacion obtenida de dichas encuestas es valorada para determinar el grado de
satisfaccion de los visitantes sobre los servicios que brindamos en Casa de la Tierra; y asi
determinar las lineas de accion a seguir para incrementar nuestras fortalezas y explotar nuevas
areas de oportunidad.

La informacion obtenida determina el grado de satisfaccion de los visitantes de lo siguiente:
1. Atencion del personal
2. Calidad de las instalaciones
3. Calidad de los recorridos / presentaciones

ENCUESTA A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Villahermnosa, Tabasco de 2015
Av. Paseo Tabasco, Pargue Tomas Garrido Canabal
Casa de |a Tierra

Villahermosa, Tabasco, de. 2015
Ay. Pasea Tabeeco, Parque Tomds Garrdo Canabel
Casa de la Tlerra
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ENCUESTA A VISITANTES
(Libro de visitas)
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RESULTADOS ENCUESTAS
MARZO - JUNIO 2015

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Segun informacion recabada durante los meses, marzo, abril, mayo y junio del afio 2015, las 48
instituciones educativas atendidas en este periodo opinan:

Como considera las instalaciones de Casa de la Tierra

M Excelente
® Bueno

" Regular

Considera que el servicio que le brindo el area de
educacion y divulgacion ambiental fue:

M Excelente
B Bueno

i Regular
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Considera que el servicio proporcionado por el area de
educacion y divulgacion ambiental fomenta una cultura
ambiental en los asistentes

0

M Excelente
B Bueno

= Regular

Piensa que la visita escolar cumple con las expectativas
para reforzar los conocimientos escolares

1

M Excelente
o Bueno

M Regular
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VISITANTES

De un total de 176 encuestas registradas en el libro de visitas de Casa de la Tierra en el
periodo de marzo a junio del presente afio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Han visitado antes Villahermosa Han visitado antes casa de la

tierra
mSi mNo = No contestd

BSi EMNo ™ No contestod

Atencion del personal Calidad de las instalaciones
mBuena mRegular = Mala mNo contestd ®Buena ®Regular mMala ®No contestd
1%1%39;

Calidad de la presentacion Han visitado otros sitios
B Buena HRegular = Mala ®No contestd turisticos de Villahermosa

mSi mNo mNo contestd




