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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

(Art. 10 Fracción 1 Inciso k)  

OCTUBRE – DICIEMBRE  DE 2015 

Dentro de los mecanismos de participación ciudadana que utilizamos en la Dirección de 
Fomento Económico y Turismo para la toma de decisiones se encuentran las encuestas de 
satisfacción que se aplican a los visitantes a Casa de la Tierra.  
 
Contamos con dos tipos de encuestas: 

1. Encuesta a instituciones educativas para la mejora continua 
2. Encuesta a visitantes (Libro de visitas) 

 
La información obtenida de dichas encuestas es valorada para determinar el grado de 
satisfacción de los visitantes sobre los servicios que brindamos en Casa de la Tierra; y así 
determinar las líneas de acción a seguir para incrementar nuestras fortalezas y explotar nuevas 
áreas de oportunidad.  
 
La información obtenida determina el grado de satisfacción de los visitantes de lo siguiente: 

1. Atención del personal 
2. Calidad de las instalaciones 
3. Calidad de los recorridos / presentaciones 

 
ENCUESTA A INSTITUCIONES EDUCATIVAS 
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ENCUESTA A VISITANTES 
(Libro de visitas) 
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RESULTADOS ENCUESTAS  

CUARTO TRIMESTRE DE 2015 

 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

 
Según información recabada durante el cuarto trimestre del año 2015, las 4 instituciones 
educativas atendidas en este periodo opinan:  
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VISITANTES 

 

De un total de 88 encuestas contestadas por visitantes a Casa de la Tierra en el período 

de octubre a diciembre del presente año, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 

 

 

 


