
 

 

 COORDINACION GENERAL 

DE 

SERVICIOS MUNICIPALES 

                                                      UBICACIÓN DE LA UNIDAD                                  HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO  
                                                       PASEO TABASCO 1401 COL. TABASCO 2000 CP 86035                                     LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS. 

 

 

 

 

 

1.- Se Trabaja en Conjunto con el sistema del Municipio llamado Monitor Ojo 

Ciudadano el cual Funciona a través de la captura de los datos del ciudadano y su 

respectiva demanda, este a su vez genera un folio el cual se le da el trámite 

correspondiente. 

 

2. Recepción de servicios de  demandas vía telefónica, tomando sus datos 

personales, nombre, dirección, teléfono y su demanda, para luego, agregarlo al 

sistema Monitor Ojo Ciudadano, luego cada área ve su respectiva demanda, a 

través de su enlace y se realiza el  trámite correspondiente. 
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