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Mecanismos de Participacion Ciudadana

1.- Se Trabaja en Conjunto con el sistema del Municipio llamado Sistema Integral de
Atencion Ciudadana el cual Funciona a través de la captura de los datos del
ciudadano y su respectiva demanda, este a su vez genera un folio el cual se le da
el tramite correspondiente en el area que corresponda, también con la finalidad de
establecer un contacto mas cercano con el ciudadano , este participa ingresando a
la pagina web para dar a conocer las deficiencias de los diferentes servicios
brindados como son: Panteones, Limpia, Mercados, Alumbrado y Parques y

Jardines.

2. Recepcion de servicios de demandas via telefénica, tomando sus datos
personales, nombre, direccién, teléfono y su demanda, para luego canalizarlo al
area correspondiente para su tramite con su respectivo folio generado

anteriormente sefalado.

3. Visita del ciudadano a las Oficinas para realizar el tramite personal de cualquier
servicio solicitado respecto a su demanda, finalizando con la recepcion de su oficio,
y este a su vez turnado al area correspondiente para su pronta respuesta, e igual

con su respectivo folio para su tramite correspondiente..

4. Encuesta de satisfaccion ciudadana.

UBICACION DE LA UNIDAD HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
" PASEO TABASCO 1401 COL. TABASCO 2000 CP 86035 LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS.



