
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA

INDICADORES DE GESTIÓN

UBICACIÓN HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO
PROLONGACIÓN DE PASEO TABASCO, NO. 1401 COL. TABASCO 2000 CP. 86035 Lunes a Viernes 9:00 a 16.00 hrs., Sábados de 9:00 a 13:00 hrs.

POSITIVA
20%

NEGATIVA
2%

TRAMITE
78%

ENERO 2010

STATUS PETICIONES PORCENTAJE

POSITIVA 452 20

NEGATIVA 50 2

TRAMITE 1725 77

TOTAL 2227 100%



DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA

INDICADORES DE GESTIÓN

UBICACIÓN HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO
PROLONGACIÓN DE PASEO TABASCO, NO. 1401 COL. TABASCO 2000 CP. 86035 Lunes a Viernes 9:00 a 16.00 hrs., Sábados de 9:00 a 13:00 hrs.

POSITIVA
12%

NEGATIVA
3%

TRAMITE
85%

FEBRERO 2010

STATUS PETICIONES PORCENTAJE

POSITIVA 170 12

NEGATIVA 40 3

TRAMITE 1239 86

TOTAL 1449 100%


