DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA 700(05' Somos
INDICADORES DE GESTION el 68/7#'0

ENERO 2010

POSITIVA
20%

/\ NEGATIVA
2%

TRAMITE
78%

STATUS PETICIONES PORCENTAIJE

452 20

50 2

TRAMITE 1725 77

TOTAL 2227 100%
[
%sgmm

UBICACION HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

PROLONGACION DE PASEO TABASCO, NO. 1401 COL. TABASCO 2000 CP. 86035 Lunes a Viernes 9:00 a 16.00 hrs., Sdbados de 9:00 a 13:00 hrs.



DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA 700(05' Somos
INDICADORES DE GESTION el 68/7#'0

FEBRERO 2010

POSITIVA

2%
NEGATIVA

// *

TRAMITE
85% T
STATUS PETICIONES PORCENTAJE
170 12
40 3
TRAMITE 1239 86
TOTAL 1449 100%
®
%centro
= B ) i srunmaeenTo sann - 2012 ) ) ’
UBICACION HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

PROLONGACION DE PASEO TABASCO, NO. 1401 COL. TABASCO 2000 CP. 86035 Lunes a Viernes 9:00 a 16.00 hrs., Sdbados de 9:00 a 13:00 hrs.



