
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA

INDICADORES DE GESTIÓN

POSITIVA
7%

NEGATIVA
20%

TRÁMITE
73%

JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
2012

UBICACIÓN DE LA UNIDAD HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO
PROLONGACION DE PASEO TABASCO, NO. 1401 COL. TABASCO 2000 CP. 86035 Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.,

STATUS PETICIONES PORCENTAJE

POSITIVA 25 7

NEGATIVA 69 20

TRÁMITE 259 73

TOTAL 353 100%


